Formulario - Processo de Retencao

Parer (Mevisdegins

Colaborador Data 5° contato Data _ _

[ Kamila de Carvalho | 18/04/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

| odontolife | 39309 [sp | RICARDO ANDRE FERRARI

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protacolo Dt. abertura protocolo

| 19/05/2016 |Jpr | Operadora | sapieszeozzisss | 22/11/2021

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengao

_’ ilha solteira _m_u _ 18 _ 2 Ofertado novos valores ) Ofertado suporte W] Ofertado Divulgagéo

Atende outros convénios Quais? a Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] QOutros

Sim [] Nao _>3= Obs.:

Moeda Ultima produgio

_o.mo _ _mmg guias _ Status retengéio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retengéo efetiva

[ 22m1pon | 1s04202 | 147 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento

O N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Salde 1 Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 11/04/2022 | Valores O  Franquia [0  Atteragio responsvel ténico

Obs.: Removido prestador 0 Burocracia O Glosas

Tentativa de contato pelo telefone : (18) 37424211 as 14:32 hrs atende e desliga ao me identificar , tentativa de contato por Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros

mais 2 x so chama e cai a ligagao. (18) 996305227 cx postal.Encaminhado mensagem. L A N AN Y
Regras Técnicas D Migragdo O Divulgagdo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central U Informagdo prestada incorreta
Apenas particular D Apenas procedimentos estético D

2° contato Data _
Obs.:

12/04/2022

Em contato com Doutor Ricardo pelo whats informa que o motivo do desligamento é os valores de tabela, fora da sua
realidade, informo que podemos negociar os valores de tabela e pego 0 mesmo que me sinalize dos procedimentos que mais
realiza, doutor informa que é para ofertamos o maximo nas areas de atuagdo dentistica e protese e ele vai decidir se aceita
ou ndo.Encaminhado contra proposta para andlise da diretoria com reajuste de IPCA.Aguardando retorno.

vai continuar com a parceria.

Em contato com doutor via whatsapp encaminhado valores aprovados pela diretoria, ndo concorda com valores, informado
que sdo os valores maximos de aprovagdo sendo o maior multiplicador da regido , informa que sé permanece com a parceria
com reajuste maior no valor, reafirmo que ja esta com reajuste maximo podendo ser alterado futuramente, informa que ndo

39 contato Data 18/04/2020 |

Obs.:

Setor responsavel

0O Tl

L] central de atendimento

[0  Andlise técnica

a Comercial

Em contato com doutor via whatsapp encaminhado valores aprovados pela diretoria, ndo concorda com valores, informado
que sdo os valores maximos de aprovagio sendo o maior multiplicador da regido , informa que sé permanece com a
parceria com reajuste maior no valor.

4° contato Data _
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

Agata B. Gomes

administrativo




