Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 3
Colaborador Data 5° contato Data _
_ Loriane Ceccon _ 20/05/2022 QObs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 103500 [sp [ PAMELA CRISTINA DE OLIVEIRA
Data incluséo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25/03/2021 |p) | Operadora | SAD165281983524 | 17/05/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgad Motivo Retencdo
_ SAO PAULO _m_u _ 16.827 _ 831 ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
4] Sim [0 nN&o Unimedodonto Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gitima prod.
_o\»o _ _mm_.: Produgao _mmB Produgao _ Status retencéo
Data ini Data final Tempo f izagdo ] Retencdo efetiva
[ 1022022 | 13052002 | 91 dia(s) | Desligamento Motivo desli
| Néo trata-se de retencéo | Perda de de Contato 0 Problemas de Satide ) Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 19/05/2022 _ N Valores O Franquia (| Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
12 Contato no acesso 11947470013 sem sticesso, so chama. ] Dificuldade Sistema [0  semlocal de Atendimento Outros
mzsmuo. Em:mmoma no Whatsapp 11947470013, Dra. Informa que vai mudar e s6 volto em 3 anos, entdo estou fechando este meu 0 Rearas Téani D Migracio O Oivalgacio indevida
consultdrio. edras fechcas graga 9aa
O Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. Pamela, doutora informa que esta de mudanga e so volta em 3 anos.
30 contato Data
Obs.:
Setor responsavel
O T [0  Andlise técnica [0 Comercial
L1 Central de atendimento
40 contato Data _ Y
. w ) g ’ bxv
Obs.: - _ oﬁ E -
Keilla Castro Caldas ) Agata B. Gomes . UQ Ivan Vaghini
Coordenagéo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




