Formulario - Processo de Retencdo

f__.‘ —

QuCrO(s) | 1 bt |
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontologices
[ Kauane Nogueira | 30/03/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 9613 leo | FREDERICO ALVARENGA SALLES DE ALMEIDA BRITO
CNPJ CPF
| - | 87179490172
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osws022 | pF | Operadora | sapi67202791632 | 05/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengdo
[ GOIANIA [0 T 19211 | [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte LI ofertado Divulgagso
Quais? J Ofertado treinamento/ ou recidagem | QOutros
7] sim (4] Nao [NAo inFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
{0,35 | [11/10/2022 [ R$ 82,25 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Ol Retengdo efetiva
[ ospor203 | 300372003 | 84 dia(s) ] []  Desligamento Motivo desligamento
[0 NHo trata-se de retenciio [  Perda de Contato 71 Problemas de Satide M Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 05/01/2023 4 [ vatores il Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador | Burocracia Il Glosas
Referente o Levantamento Radiogréfico solicitado através da Guia 1241915, Consultor Thiago em contato com o [J Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento Il Encerramento de atividades
dr FREDERICO >C.\>w_.mzm> SALLES D.m >_.3.Ec> m_.d._.o (9613) para o.:.m:g conforme 0 E.mzcm_ de regras Rn.__.ﬁm_ porém, = Regras Técnicas u| Migracio = Divulgacio indevida
em retorno o dentista informou que ndo esta nem ai que o plano néo libera conforme a justificativa que ele inseriu, que ele
vai pedir o exame de qualquer jeito e o paciente que se vire para realizar em cardter particular e que posteriormente ele B D D
orienta o beneficidrio a entrar em contato para reclamar com o plano. Foi passado para o doutor o contrato que é Baixa procura Dificuldade de contato com a Central
disponibilizado no ato do credenciamento, orientado sobre o prazo de 30 dias para concluir atendimentos e guias que foram O [} N =
lancada Informacdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
29 contato Data []  Carteira de dientes particular []  sem interesse em convénio O Mudou de édrea
Obs.: O Atendimento Piblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
] 6bito [[]  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
(W] Sim [v] N&o
Obs. Geral
3° contato Data Doutor ndo concorda com as regras tecnicas, foi orientado sobre o prazo de conclusdo de guias. N5o é necessario abertura de
Obs.: protocolo pois em sua regido possui mais profissionais que realiza a drea de clinico geral
Setor responséavel
O 7 ] Andlise técnica O  comercial
C1  Central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Ao, B da ) Qemruy
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