Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) _ 1 Pree Ciionrioiighon
Colaborador Data 5° contato Data _ 03/01/2023 l_
_’ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA _ 23/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato 13) 981255680 as 10:16 sem sucesso
[ odontole ] 103285 [sp [ EACIOIGEB 0N RODRIGUES DA SILVA Mﬁmﬁzﬂ mm__w_u&ﬂmmwsmwwwwﬂmww w_w,\wmmwﬁwm%h““wmaum_umz;rmz_mxmman@mzarnoz. aguardo retorno
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/01/2016 Jps ] Dentista [ sapieesazzosozs | 14/11/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ SANTOS _m*U _ 547 _ 28 O Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem () Qutros
O Sim Nao _:mo informado Obs.:

Moeda Ultima produgc. Valor ltima prod.
[0,30 | [nAo Possul | | Status retengiio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo (| Retengdo efetiva

[M&loUaoe]  zozes | A5 bl das) _

Desligamento

Motivo desligamento

[0 Ngo trata-se de retengio Al Perda de de Contato [0  problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 14/11/2023 _ [ valores [0 Franquia ] Atteraggo responsével ténico
Obs.: O  Removido prestador [0 Burocracia [0  Glosas
CONSULTOR ICARO Boa tarde [  Dificuldade Sistema [  sem local de Atendimento Outros
Contato no telefone (13) 997068438 e Dr. informa que clinica ndo existe mais. Afim de evitar negativas de atendimentos, O R Téeni O - | . o )
favor retirar a divulgagio e encaminhar para o setor de Retencéo seguir com a tratativa de desligamento. egras Tecnicas Migracdo O Divulgaggo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Informacdo prestada incorreta
D a Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 21/11/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

CONSULTORA ALEXANDRA Bom dia,

Divulgag&o suspensa.

Seque para tratativa.

3° contato pata | 19/12/2022
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Encaminhado mensagem no whats (13) 997068438 e no e-mail SAUDEDENTALEMERGENCIA@GMAIL.COM
para confirmar a informagdo

CNPJ CONSTA BAIXADO

Setor responsavel

40 contato pata | 26/12/2022 |
Obs.:

LT 1 [J  Andlise técnica MO Comercial
L central de atendimento

Sem retorno pelo e-mail SAUDEDENTALEMERGENCIA@GMAIL.COM
Tentativa de ligagdo (13) 981255680 as 12:57, (13) 33490272 as 12:59

Encaminhado novamente whats (13) 997068438 , aguardo retorno

Padin Pode- )y Q)
" Jagata B. Gomes \ \
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