Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) | 3 | N —
Colaborador Data 59 contato Data _ _
_ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS _ 26/07/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 104442 [sp | ERWYN COVAIUC |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/0s/2020 Jps | Operadora [ sAp16se68411714 | 01/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retencdo
_ SAO PAULO _m_u _ 16.827 _ 831 _ [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [¥] N&o _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 | [14/10/2020  [RS 352,00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retencdo efetiva
[ otj0772022 | 26/07/2022 ] 25 dia(s) | Desligamento Motivo desli
[0 Nso trata-se de reteniio [0  Perda de de Contato ] Problemas de Satide [  Beneficirio Grosseiro
1° contato Data ﬁ 08/06/2022 _ 0 valores i1 Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia O Glosas
Em contato com a clinica no Gnico telefone de cadasto (11) 39036445, confirmo que a n__,anm ndo atende mais [J Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
convénios, por este motivo solicitam o desligamento. \lﬁ % &Cw( \D Regras Técnicas n Migragdo Divulgacso indevida
&g g&b o j Jeoe | ) axa procura [J  Dificuldade de contato com a Central a Informago prestada incorreta
¢ p ; f\( o CUNS v _H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data _‘ L % e - *)\L Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: g Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
A clinica ndo atende mais convénios, somente particular.
3° contato Data _
Obs.:
Setor responsavel
[ ] Anélise técnica [0  Comercial
1 central de atendimento
4° contato Data _\
Obs.:
Ivan Vaghini
maam\:wmm_.w%.,w administrativo
03208/ 22

¥ Duminda. V& (VEL o duili & b Mloc de
Q. ondomeni,




