Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 3
Colaborador Data 5¢ contato Data _
[ Luana Santos [ 06/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 29643 [er | MONIKY MARTA MARRETTO
Data inclusdo Tipo Demandado por? No do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/12/2020 Py | Operadora | sapiaagose3ssz | 26/06/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ ASSIS CHATEAUBRIAND [PR [ 354 | 6 L] ofertado novos valores [ ofertado suporte [0 ofertado Divulgagso
Atende outros canvénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
O Sim Néo _ Obs.:
Moeda Ultima produgéo
_O.mo _ _ 18/10/2021 _ Status retencéo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva

[ 26062021 | osj0s/2022 | 314 dia(s) | Desligamento Motivo desli o
O N&o trata-se de retengdo []  Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 05/07/2021 L D Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia Glosas
JESSICA: encaminhado msg para 44 9804-946 , aguardagdno retorno para reverter a situagao [] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento | Outros
D Regras Técnicas _H_ Migragdo _U Divulgagdo indevida
_H_ Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagao _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _w 05/08/2021 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: D Mais tempo com os filhos

JESSICA: encaminhado email para coordenagao verificar o recurso de glosa 592077

Obs. Geral
s o p E " RIEAC A ME A.DQ ] v —
39 contato Data 29/04/2022 _ L*g/ﬁ.ég G—k ﬁ\ﬁm\@vﬁ\fv ~5«Sﬂ\a g./@b.é
Obs.:

LUANA: Doutora teve muitos problemas em relagdo a guias, pois acreditava que iria receber os valores apontados nas guias

Setor responsavel

i inali d nd di tato com havia d di T P s
Mww\ %o\awomﬂnmu_amsno. ao ser sinalizada dos valores corretos ndo concordou, contato com a doutora se encerrado no dia & Ti D Andlise técnica _H_ Comerdial
Encaminhado mensagem 44 9804-9461 questionando se a doutora tem alguma divida e se ha interesse em permanecer com O i
0s atendimentos. Central de atendimento
4° contato Data 05/05/2022 _ - ;
Do \
Obs.: u | v. QW_, 22
LUANA: Doutora solicitou que seguisse com o descredenciamento pois teve muitos transtornos, ndo quis manter contato. Keilla Castro Caldas \ Agata B. maﬂm‘h\»%hr Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo administrativo




