Qtd CRO(s) [ 3

Colaborador Data

| Kamila de Carvalho ] 11/07/2022

Formulario - Processo de Retencéo (

59 contato pata | 09/05/2022 |

Obs.:

Pl (il

Em contato com a secretéria pamela pelo telefone (21) 971878937 &s 17 hrspede que retorne amanh3 as 10 hrs, encaminhado mensagem pelo

Operadora CRO UF Nome dentista ; 5
_ Odontolife _ 43577 _ R _ ROBERTO LEONARDO MISAEL FREIRE whats13/05/2022Tentativa de contato pelo telefone (21) 971878937 4s 08:48 sem sucesso, encaminhado mensagem no whats.19/05/2022Realizado 3 tentativa de
contato pelo telefone (21) 971878937 as 17:27.20/05/2022Realizado contato com a secretéria pelo telefone (21) 971878937 as 09:55 informa que doutor est3 de ferias
so retorna final de junho.17/06/2022Aguardando retorno Dr que estd de ferias para seguirmos com a tratativa
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 09/06/2020 p) | Operadora [ sapieao7eizesia | 11/05/2021 1

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo

_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 J Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem U Outros

0 sim 7] Nio [vAo mForMADO Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.

[0,30 =1 [2802/2021 RS 21,90 | Status retenciio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva

[ 230072021 | oso72022 | 350 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

O Nao trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide (] Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 18/10/2021 _ Valores D Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico

Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas

Tentado contato pelo telefone (21) 971878937, &s 09:37 h, sem sucesso. D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
D Regras Técnicas _H_ Migragdo _H_ Divulgagdo indevida
D Baixa procura tJ Dificuldade de contato com a Central ] Informacdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

2° contato Data 28/10/2021 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area

Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos

Em contato com a secretaria Fernanda, informa que ndo sabe o motivo da solicitagdo de desligamento, pediu para entrar em

contato no dia 08/11/2021, pois o Dr.Vitor sé esta na clinica nas segundas-feiras. Enviado mensagem via whatsapp (21)

971878937 disponibilizado whatsapp para o profissional entrar em contato.

Obs. Geral

3° contato pata | 16/02/2022 |

Obs.:

contato pelo telefone (21) 971878937 sem sucesso.

Realizado tentativas de contato 07/07/2022a s 14:20 pelo telefone (21) 971878937 pamela pede que entre em contato atraves do
telefone (21)98166-5699 tentativa de contato sem sucesso, encaminhado mensagem aguardando retorno.11/07/2022Tentativas de

Em contato via ligagdo (21) 971878937 as 17:05, secretaria Fernanda solicitou que ligue novamente amanha as 17:00h.

Setor responsavel

(. [0  Andlise técnica
O Central de atendimento

O

Comercial

4° contato Data _
Obs.:

21/03/2022

£y Ll

Em contato pelo telefone (21) 971878937 as 13:49 hrs com secretaria Pamela, informa que responsavel ndo esta,informado
whats (21)99275-9847 encaminhado mensagem,Aguardando retorno.05/05/2022Encaminhado mensagem pelo whats para
entender o motivo da sua solicitagdo.

Em contato pelo telefone (21) 971878937 as 09:10 Doutor informa que o motivo sdo os valores da tabela muito abaixo do que
é paga a ele por outros convenios, encaminho sua tabela atual com reajuste de IPCA , pego que me sinalize sobre os
procedimentos que mais reliza e solicita reajuste, aguardando retorno.
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