Formulario - Processo de Retencgao

QtdcrO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato pata | 17/10/2022 |
_ Kelly I 26/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em 8_”,88 via i:mn&,uu @3 om~mﬂmo» doutora sinalizou que além de pagarmos pouco ainda ficamos glosando, e que para permanecer precisaria da
_ Ddpitolife _ 126536 _mn _ A LA RAEOEMONA STvA mﬂwhnw MMM MMM ww“_mw_mma_“%mﬂ”ﬂ%%”n%“m”ﬁ.anﬂmﬂm guias sdo analisadas referente ao padrdo imposto pela operadora, mas que poderia lhe dar todo
suporte necessario afim de que isso ndo acontecesse com frequéncia.
Data inclusdo Tipo D dado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo Doutora respondeu apenas que entendia, questionei se aceita realizar uma nova tentativa.
[ 11/01/2022 |pF | Operadora | SAD166031410066 | 12/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencido
_ FRANCA _mn _ 2.143 _ 26 LI ofertado novos valores [J  Ofertado suporte []  Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
(] Sim Nio _zwo INFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[035 | [30/09/2022  [RS 663,68 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [J  Retenciio efetiva
| 12082002 | 2611002022 | 75 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo (| Perda de de Contato O Problemas de Salide N Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 15/08/2022 _ Valores ] Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (16) 982557604. [l  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento (] Outros
O Regras Técnicas D Migracdo t Divulgagdo indevida
_U Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
: _u Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 01/09/2022 _ _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

Doutora encontra-se bem insatisfeita com a operadora, estamos ofertando suporte afim de reverter essa situagdo.
Aguardando retorno da profissional.

30° contato Data 14/09/2022
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Sim Nao
Obs. Geral

Encaminhado mensagem questionando se a doutora aceita manter a parceria.

Em contato via whatsapp (16) 982557604 doutora sinalizou que além de pagarmos pouco ainda ficamos glosando, e que para
permanecer precisaria da garantia de que as guias ndo seriam glosadas novamente.

Informei que ndo poderiamos lhe dar essa garantia, pois as guias sdo analisadas referente ao padrdo imposto pela operadora,
mas que poderia lhe dar todo suporte necessario afim de que isso ndo acontecesse com frequéncia.

Setor responsavel

4° contato Data 26/09/2022 |
Obs.:

T Anélise técnica [0  Comercial

O central de atendimento

Doutora ndo retornou, encaminhado mensagem via whatsapp (16) 982557604 novamente.
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