Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo [/

Qtd CRO(s) | 2 |

Colaborador Data 5° contato Data _ Planos Odontolodicos
DUANY VITORIA BALHUK | 21/03/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 122897 | SP ERIKA ALMEIDA LACERDA |
CNPJ CPF
| 31416517000190 [ 40083076808 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15042021 [ Operadora [ SAD17067110115 | 31/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] CAIEIRAS [ 142 7 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ’ NAO ‘ | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,35 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ syo1204 | 2103204 | 50 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 16/02/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Devido se tratar de demanda IAMSPE, ndo podemos mexer. Encaminharemos para a gestéo ADM.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

2° contato Data 01/03/2024 Carteira de Clientes Particular
Obs.: ["] Servidor Publico
Boa tarde, [] Obito
Por gentileza criar formulario de desligamento e direcionar ao cadastro Necessario abertura de protocolo
(obs:n&o entrar em contato com profissional) D SIM ‘ ’ l:’ NA-O

Obs. Geral

DIFICULDADES NA AGENDA.

SE TRATA DE IAMSPE - NAO ENTRAR EM CONTATO COM A MESMA, POREM FOI INFORMADO QUE ESTA RECEBENDO MUITOS BENEFICIARIOS E QUE ESTA ENFRENTANDO

Setor responsavel

J T

contate pata [N
Obs.:
socontate pata [
Obs.:

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




