"~ Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 3 \_ ‘.ﬁw‘w“% Crdntiieogioos
Colaborador Data 5° contato Data _
[ Kamila de Carvalho | 05/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 16573 [Pr | ALEKSANDRA MENDES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/01/2020 [ps | Dentista | sapiesade61796 | 29/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_ FOZ DO IGUACU __u_» _ 6.628 _ 30 _ [0 Ofertado novos valores il Ofertado suporte g Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
| Sim Ndo N&o informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor altima prod.
[0,62 | [13/08/2002 RS 509,02 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ Retencdo efetiva
[ 20002022 | osm02022 | 6 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retencéo [  Perda de de Contato | Problemas de Salide Il Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 30/09/2022 L Valores | Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no Whats (45) 999913333 informando que estamos retirando a divulgagdo da clinica para ndo gerar [0 Dificuldade Sistema 2l Sem local de Atendimento O Outros
negativas e orientando a conclusdo das guias para prosseguir com desligamento. 0O Regras Técnicas = Migragio H_ Divulgagio indevida
o Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central t Informag&o prestada incorreta
g Ameaca judicializagéo L Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data ‘ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de érea
Obs.: g Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
(N ! <
Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data _\ Doutora possui a moeda 0,62 mais alta da regido e quer reajuste ja ciente que ndo podemos realizar o reajuste quer
Obs.: desligamento orientada a concluir as guias para prosseguirmos com a tratativa.
Setor responsavel
o 1 Andlise técnica [0  Comercial
Ol central de atendimento
4° contato Data _
Obs.:
oy 10R% 4}
Agata B. Go. Ivan Vaghini
o5/ Sﬁﬁx




