Formulario - Processo de Retengao

Vlres: Gt

Regras Técnicas

Migragdo

Divulgagdo indevida

Colaborador Data 5° contato Data _
[ Kamila de Carvalho | 23/03/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 110848 [sp | LILIAM APARECIDA GONZALES LOPES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 237052018 |p) [ Dentista [ sapi63sisgssoes | 29/11/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgad Motivo Retengdo
_ Santo Andre _mvv _ 1.663 _ 110 _ LI oOfertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagédo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Néo _ L Obs.:

Moeda Ultima produgéo

—c.wo L _o:n\ww _ Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva

[aompoar | 23j032022 | 114 dias) ] Desligamento Motivo desligamento

O Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide M Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 04/01/2022 L | Valores O Franquia (] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador [l Burocracia n| Glosas

Em contato com cliente reclamou da baixa demanda , informado sobre divulgagdo com empresas parceiras sem interesse M Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento O Outros

O O 0
O |

Baixa procura

Dificuldade de contato com a Central

Informagdo prestada incorreta

20 contato Data 203202 |

Obs.:

Em contato informa que ndo vai mais realizar atendimentos por planos so de forma particular, insiste no desligamento.

39 contato

pata | 2303021 |
Obs.:

Obs.:

Doutora insiste no desligamento ,pois a mesma ndo quer mais atender pelo plano, baixa demanda ,mesmo com todo suporte

e divulgagdo sem interesse nos atendimentos

Setor responsavel

O Tl O

] central de atendimento

Anélise técnica

O Comercial

Encaminhado mensagem pelo whatssapp informando de todo o suporte disponivel e se teria algo que pudesse ser feito para
continuar com a parceria,doutora insiste no desligamento informa que n&o vai mais realizar atendimento por planos.

4° contato Data _

Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Aada B.do ). Qovun

.,_

Agata Beatriz m.eakh

administrativo




