Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) _ ! | Peasios 0ol Kok
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 04/10/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife T 16854 [sc | NAIARA GIULIA ALLES =2
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/09/2019 T[ps [ Operadora | SAD16624093215 | 05/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) nicos di d Motivo Retengdo
_ BLUMENAU _mn _ 1.946 _ 16 _ _H_ Ofertado novos valores [l Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
O Sim V] Nao _2mo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor titima prod.
[0.30 =3 [01/04/2022  [R$ 362,40 | Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
[ oswo202 T oat0202 | 29 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
0 Nao trata-se de retencio 7] Perda de de Contato 3  Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 27/09/2022 _ ] Valores [l Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem questionando remog&o do prestador aguardando retorno. D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
] Regras Técnicas (] Migrag&o | Divulgagdo indevida
| Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 04/10/2022 [_ _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS O Obito D Mais tempo com os filhos

Doutora ndo faz mais parte do corpo clinico ,sem indusdes no momento sem telefone pessoal informa e-mail
NAIARAG.ALLES@GMAIL.COM

]

3° contato Data _’
Obs.:

4° contato Data

Obs.:

: CNP] Baixado na Receita Federal

Necessario abertura de protocolo
Sim [[] N&o
Obs. Geral

N3o faz mais parte do corpo clinico,sem inclus8es no momento sem telefone pessoal informa e-mail NAIARAG.ALLES@GMAIL.COM

Setor responsavel

0 T

O Central de atendimento

O

Anédlise técnica

a

Comercial

oo pojgomuy

/ é Agata B. Gom,

/1022

Ivan Vaghini




