Formulario - Processo de Retencéo

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho 07042022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontoiife ] 19726 [sc [ THAIS DUARTE MORAES ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

| _16/04/2021 TpF [ Dentista [ SAD16469338895 | 10/03/2022 |
Cidade UF n° de vidas n°® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencgido
_’ SAO JOSE _mn _ 1.445 _ 40 ~ Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
Sim [0 nNso [odontoprev ] Obs.:
Moeda Ultima producio
_o\bo _ _Nm\Bm r _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ 10032022 | 004022 | 28 dia(s) ] O  Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengio O Perda de de Contato O Problemas de Salide (] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _! 28/03/2022 4 [ valores 0  Franquia [0  Alteragio responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Tentativa de contato pelo telefone (48) 30351289 as 17:31 hrs so chama encaminhado mensagem pelo whatsapp. ] Dificuldade Sistema 1 Sem local de Atendimento O Outros
aguardando retorno. [ Regras Técnicas O Migragdo ] Divulgagdo indevida
O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central (W Informagdo prestada incorreta
_U Apenas particular _.lc_ Apenas procedimentos estético 0
29 contato Data | 30/03/2022 ] Obs.:
Obs.: Em contato com a doutora solicita reajuste em alguns procedimentos de endo e exodontia ,encaminhado tabela de valores

Em contato com a Doutora via whatsapp solicita reajuste em alguns procedimentos de endo e exodontia encaminhado a
andlise da diretoria aguardando retorno.

aprovados pela diretoria dos procedimentos solicitados, informe que o restante da tabela aprovado o IPCA de 0,44 e
ortodontia 0,30.doutora solicita que os valores sejam aplicados o quanto antes, vai continuar com a parceria confirma realizar

39 contato
Obs.:

Data 07/04/2022

Setor responsavel

Comercial

O Tl ]

O central de atendimento

Andlise técnica |

Em contato com a doutora encaminhado tabela de valores aprovados pela diretoria dos procedimentos solicitados, informe
que o restante da tabela aprovado o IPCA de 0,44 e ortodontia 0,30.doutora solicita que os valores sejam aplicados o quanto
antes , vai continuar com a parceria confirma realizar normalmente os atendimentos pelo plano.

4° contato Data _

Obs.:

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes

Coordenagdo administrativo

2




