Formulario - Processo de Retengao

QucroGs) | 1 | [
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Ceces | 23/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO Nome dentista
[ odontolife | 12910 |oF | AMANDA MENEZES LIMA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/04/2022 [pF | Operadora [ sapiearoosatesz | 11/01/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengao
_ BRASILIA _Um _ 2771 ~ 250 L D Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
Sim [] Né&o _c:_anon_c:ﬁo _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_o.wo L Na&o possui |Nzo possui _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 101202 | 2405202 ] 133 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 nN&o trata-se de retencdo [0  Perda de de Contato [  Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 27/04/2022 _ D Valores [} Franquia [ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Em contato com secretdria Vanessa, a mesma informa que a doutora néo tem m:mmammmm em um::m:mnm.q com a parceria, Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
solicitamos contato no? a dentista _ummm Eom.mmucwq e fomos m.:m_n.macm de que :m. nos qmmno..dmﬂ mn‘m.<,mw do E:mrwmum. 0 Regras Técnicas Ol Migracio D Divulgacio indevida
No whatsapp doutora informou que ndo haviam se adaptado ao sistema, e que ndo conseguiram auxilio quando precisaram,
ofertei suporte e sinalizei que ficaria disponivel para auxiliar no que fosse necessario dali em diante, aguardando retorno. m m_ m_
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
2° contato Data ﬁ 24/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: \ O Atendendo apenas SUS O 6bito O Mais tempo com os filhos
Doutora ndo quis prosseguir, sinalizou que quando solicitou demorou a ter auxilio e n&o tem interesse em tentar de novo,
pedimos desculpas e ofertamos novamente nosso suporte via whatsapp, mas a doutora ndo aceitou.
Obs. Geral
Doutora informou que ndo se adaptou ao sistema do plano, ofertamos treinamento e suporte via whatsapp de forma mais
39 contato Data L répida porém profissional ndo aceitou, sinalizou que deseja seguir com o descredenciamento.
Obs.:
Setor responsavel
T [  Andlise técnica [0  Comercial
(] cCentral de atendimento
49 contato Data j m n?N Aot 2z
Obs.: \E \«W —w
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes -‘v;@ Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




