Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _ _
| Kamila de Carvalho _ 25/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 10973 |sc | CLAUDIA DE ALMEIDA PANSICA
Data inclusdo Tipo Demandado por? NO© do protocolo Dt. abertura protocolo
| 15/07/2021 Jer ] Operadora | sapie43zazeaazs | 01/02/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ POMERODE _mn _ 0 _ 0 q Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[l Sim [¥] N&o _ Uniodonto Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_o.mm [_ _mmB guias _xm 0,00 _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagéo [ Retencdo efetiva
[ oyoxa02 | 25052022 | 113 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo I Perda de de Contato O Problemas de Satide 1 Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _U Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
[l Dificuldade Sistema [J  Semlocal de Atendimento (] Outros
Regras Técnicas [0 Migragio O pivuigacio indevida
O Baixa procura o Dificuldade de contato com a Central (N Informag&o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo N Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito 0O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Em contato Dr luiz informa que n&do se adaptou as regras técnicas do plano, ja tve uma consultora da dental explicando o
3° contato Data processo tentou se adaptar e ndo consegue, realizado abertura protocolo de credenciamento SAE165228759744 na
Obs.: regido.realizado desligamento Drluiz, esposa Dr claudia e a filha Dr giovanna.
Setor responsavel
o T O [T Comercial
O central de atendimento
4° contato Data CJ -
Obs.: \ )
2

Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini

Coordenagdo

Agata B. Gomes .~ faw
Supervisdo Gestdo de Rede % Administrativo




