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Formulario - Processo de Retencao

P OEIOHEROS

Colaborador Data 50 contato Data T 06/09/2022 \_
_\ Luana Santos _ 29/09/2022 i_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutor ndo retomou, tentamos encontrar nimeros diferentes no google e em sites concorrentes porém ndo obtivemos sucesso.
[ odontolife | 4779 [es | BRUNO DA COSTA DEKACHE =
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2771002017 [pF | Operadora [ sapiesosseonaze | 19/042022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Ginicos divulgados Motivo Retencao
ﬁ VITORIA _mm _ 322 — 19 L Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
[0 sim ] Ndo [ = Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
i _mm‘a prod. _ L Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [l Retengdo efetiva
[ 0wz | 20092022 | 163 dia(s) = Desligamento Motivo desli to
O No trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data 1 25/05/2022 L (] valores [0  Franquia []  Alteragdio responsavel ténico
Obs.: [} Removido prestador D Burocracia [ Glosas
Conforme autorizado pela gestdo favor manter o protocolo no status "retorno agendado" e encaminhar uma mensagem para O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento “ Outros
confirmar o retorno com o doutor ao fim do prazo. 0 Regras Técnicas 0 Migragio D Divulgagio indevida
U Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central 0 Informacéo prestada incorreta
U Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _‘ 22/07/2022 L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS 0 Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem via whatsapp (27) 32073527.
Necessario abertura de protocolo
= Sim 4 Nao
Obs. Geral

3° contato pata | oyoga022 |
Obs.:

Encaminhado mensagem via whatsapp (27) 32073527.

40 contato 15082022 |

Data T
Obs.:

Em contato via whatsapp (24) 999433725 fomos informados de que ndo se trata do nimero do doutor.

Tentado contato via ligago (27) 32073527, sem Sucesso.

Ndmero de whatsapp nio pertence ao doutor, numero fixo n3o atende a ligagdo. No google ndo consta nenhum numero
diferente e profissional ndo retornou via e-mail.

Setor responsavel

Anélise técnica

LT T ]

[0 Central de atendimento

O
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