Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 2 |
Colaborador Data 59 contato Data _ 01/08/2022 _
[ Loriane Ceccon | 03/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato com sucesso no acesso wNwwH.Huwumm <mm Whatsapp, foi qm_mu.o com :cAmv OCIAM, que q.mn_mao_._ de cmmxm.n.Bnca € que nunca ummzam: um paciente
_ Odontolife _ 3654 _>_<_ _ OCIAM FARIAS GOMES u do plano. Foi argumentado que n..unm:m ser realizado .nm_.:um::m de divulgagdo _.‘.vm_‘m aumentar niimero de beneficiarios.Foi informado o ndmero 92
991808553 Whatsapp da secretaria, para conversar diretamente com a responsavel.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo Foi argumentado que poderia ser realizado campanha de divulgacdo para aumentar niimero de beneficidrios.

[ 06/04/2020 pi | Operadora [ sapies7o0303524 | 15/07/2022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo

_ MANAUS _>Z _ 4.712 _ 98 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros

[} Sim Nao _zmo informado * Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor diltima prod. Retida com argumentagdo para realizar campanhas de divulgagdo e foi informado que sistema passou por atualizagdo recente,
_o\wo * _2mo possui _xm 0,00 _ Status retencio Treinamento realizado no dia 03/08/2022 as 10:00 ( horario do fuso horario Manaus e 11:00 horario de brasilia)
Data i Data final Tempo finalizagdo v Retencao efetiva
_ 15/07/2022 _ 03/08/2022 _ 19 dia(s) _ O Desligamento Motivo desligamento
D Néo trata-se de retengdo | Perda de de Contato D Problemas de Saide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 21/07/2022 _ O Valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico -
Obs.: | Removido prestador O Burocracia O Glosas
Tentativa de contato no acesso 9232312039 sd chama, ao final tom de ocupa. D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
Tentativa de contato no acesso 92991132789 s6 chama. 0 - T O _<_ . 0 iiiilads indevi
Enviado mensagem via Whatsapp 92991132789, aguardando retorno. _H_ egras:leenicas igragao D Divulgagéo indevida
Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central Informag@o prestada incorreta
g Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 25/07/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: t Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato no acesso 9232312039 s6 chama, ao final tom de ocupa.
Tentativa de contato no acesso 92991132789 s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp 92991132789, aguardando retorno.
Obs. Geral
3° contato Data 28/07/2022 s » N (o =
FAN T sl LA 1 o
Ohsas ﬂ@i ’ QQ e - Comuhnea ,s\os“g
Enviado mensagem via Whatsapp 92991132789, aguardando retorno. Setor Bfmua:m»<m_ '
O T [0  Analise técnica [0  Comercial
O central de atendimento
40 contato Data 01/08/2022 5 | O
@ cr_ i
Obs.:
Enviado mensagem via Whatsapp 92991132789, aguardando retorno. lgata B. Gomes Ivan Vaghini
administratjvo administrativo
12 cB \ 22
A A e




