Formulario - Processo de Retencao ( g.—wu F -t

Qtd CRO(s) _ L i Piavs Coamioogions
Colaborador Data 5° contato pata | |
_ Loriane Ceccon | 09/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 40702 [me | TATIANA ZELIA E SOUZA ROSA OLIVEIRA |
Data inclusdo Tipo D do por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 06/08/2022 p; [ Dentista [ saoiesazezzizst | 11/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ CAETE _30 _ 32 _ 3 _ ] Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagcdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
M| Sim [ N&o _>3=. Odontoprev _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
[0.35 _ [01/02/2022  [Rrs 62,30 | Status retenio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retencdo efetiva
[ 1yosioz2 | ooos022 | 29 dia(s) | Desligamento Motivo
O Ndo trata-se de retengio O Perda de de Contato _H_ Problemas de Salde Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 08/06/2022 _ O valores O Franquia Alteragdo responsavel ténico
Qbs.: O Removido prestador Burocracia Glosas
Contato Dra. Tatiana no 31986758355 via Whatsapp, reclama que Infelizmente tentaram de todas as formas conversar sem O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
mmnmmmo. Foi nﬁﬁmao um mmE_.no onde a cl wn.m ndo _“91 Eaczma.am‘ geramos .:onm.n_m :3. valor mcm ndo foi pago, nm:_.:_.: 0O Regras Técnicas _U Migracio Divulgacio indevida
sistema burocrético para a clinica e um.z.w w paciente. Ndo conveniou com a radiologia da cidade dificultando para o paciente, 0 s 0 ) 0 i} )
que tem que deslocar para outro municipio. Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _u Aposentou
2° contato Data _ L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: u Atendendo apenas SUS O Bbito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. TATIANA ZELIA E SOUZA ROSA OLIVEIRA CRO: MG - 40702, insatisfagdo com sistemas burocratico para clinica e para
30 contato Data paciente, Ndo conveniou com a radiologia da cidade dificultando para o paciente, que tem que deslocar para outro municipio. Ndo
aceitou argumentagdo.
Obs: Noniican (damrede du CREDENCNAMENTD
Setor _.ﬁ_ﬂo=mw<m_
O Tl O Andlise técnica O Comercial
L Central de atendimento

40 contato Data _ il Mw Jo 7 Q&ELV

Obs.:
\
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