Formulario - Processo de Retengao

(% Odonto e

weooe
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| NAYA MARQUIM | 03/01/2025 | O Cirurgia [ Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica D Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 27088 | BA LAIS PEREIRA ASSIS OLIVEIRA | [] Endodontia Clinico Geral 91 Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [[] Ortodontia O Urgencia e Emergencia Endodontia 161 |Clinico Geral
| 35802247000106 | 06427 | W e [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
| 29/08/2024 | J | Operadora | SAD1732045794 | 19/11/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
[ ea SALVADOR [ 4.759 [ 279 | [ ] Ofertado Novos Valores [ ] Ofertado Suporte ["] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem
’ CIsim ‘ ’ NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Clinicd ndo ira mais atender Odontolife
| - | | - Status retengdo
Data inicio Data final Tempo izagdo [] Retengao Efetiva
[ oyaipoa [ 2771272004 | 56 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
. . erda de Contato roblemas de Satde eneficidrio Grosseiro
On el [ Perda de Contat [ Probl de Saud [ Beneficidrio G i
1° contato Data | 01/11/2024 | |0 se trata de Retencdo []valores [ ] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador

Boa tarde, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni.Dra MONICA CARDOSO LIMA
ROSACRO: BA - 16339, Meu contato é referente ao chamado em aberto de descredenciamento da prestadora: ARILMA DOS SANTOS MIRANDA -
CR0O19074 Gostaria de confirmar se a mesma ja ndo faz mais parte do quadro clinico? Para seguirmos com o desligamento. Fico no aguardo de
seu

retorno.

20 contato
Obs.:

Data 20/12/2024

[14:47, 18/12/2024] Retencéo Odontolife: Boa tarde Doutora

[14:47, 18/12/2024] Retengdo Odontolife: Poderia me dar um retorno para que prossiga com o cancelamento

[08:22, 19/12/2024] Retengéo Odontolife: Ola [08:02, 20/12/2024] +55 71 8431-4163: Bom dia, em que posso ajudar?
[08:05, 20/12/2024] Retengdo Odontolife: Poderia me dar um retorno

30 contato
Obs.:

Data 20/12/2024

] Régras Técnicas
[] Baixa Procura

] Servidor Publico
('] Obito

[] Dificuldades com o Sistema

[[] Cobranga indevida
] Ameaca Judicializacio
[[] Carteira de Clientes Particular

[]Sem Local de Atendimento
[] Prazo Liberagdo de Guias

] Apenas procedimentos Estéticos
[ ] Dificuldade de Contato com a Central

[] Burocracia Operadora
[] Terceirizagio de Atendimento
[ ] Estudos

] Mudou de Area
[[] Falta de Reajuste

[] Glosas

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[] Outros

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento |

[08:05, 20/12/2024] Retengdo Odontolife: Dra MONICA CARDOSO LIMA ROSA CRO: BA - 16339, Meu contato é referente ao chamado em aberto
de descredenciamento da prestadora:

ARILMA DOS SANTOS MIRANDA - CRO 19074

Gostaria de confirmar se a mesma j& ndo faz mais parte do quadro clinico? Para seguirmos com o desligamento. Fico no aguardo de seu retorno

40° contato
Obs.:

Data 20/12/2024

[08:05, 20/12/2024] Retengdo Odontolife: Dra MONICA CARDOSO LIMA ROSA CRO: BA - 16339, Meu contato é referente ao chamado em aberto
de descredenciamento da prestadora:

ARILMA DOS SANTOS MIRANDA - CRO 19074

Gostaria de confirmar se a mesma ja ndo faz mais parte do quadro clinico? Para seguirmos com o desligamento. Fico no aguardo de seu retorno

Clinica n&o ira mais atender Odontolife

Kelly Oliveira

Maykon Dal’'Negro




