Formulario - Processo de Retencdo

- #
Qud cro(s) | 1 | : :
Colaborador Data 59 contato Data _ Planos Odontologicos
[ MARIA LUIZA | 09/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ obonToLFe 19196 [eo Wi CONBRL  QODREUES |
CNPJ CPF
[ - ] 00573491186 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ w0120 T e | Operadora | sapiesiassiozz7 | 14/04/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ AGUAS LINDAS DE GOIAS [co ] 67 | 1 ] [ ofertado novos valores [J  Ofertado suporte [J  ofertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[ Sim Nio _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor iltima prod.
[0,30" | [seMGuias  [Rr$ 2 Status retenio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo 0 Retengdo efetiva
[ 17042003 | o9s052023 | 22 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[ Nso trata-se de retenciio ] Perda de Contato [J  Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ _ O valores Il Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador ] Burocracia O Glosas
Boa tarde - e e Fi s : - [l Dificuldade Sistema []  sem local de Atendimento Encerramento de atividades
Vs o e Gty oas e i ol e e ST S — T ek evese C1  kacio b
m Moﬂ“:ﬂoﬂhs o O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo | Apenas procedimentos estético J Aposentou
20 contato Data _ _ O Carteira de dlientes particular [0 sem interesse em convénio Mudou de drea
Obs.: O  senvidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
[ Obito [[]  Vendeu a Clinica Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
O  sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data Realizando desligamento visto que apds diversas tentativas de contato localizei a noticia no google que o dr. foi preso,
Obs.: conforme print anexo no protocolo.
Setor responsavel
. [0  Andlise técnica [0  comercial
L1 central de atendimento
4° contato Data _
Obs.: o g &
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