Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ L i G
Colaborador Data 5° contato Data _ 19/12/2022 J
[ Kamila de Carvalho | 12/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno pelo whats 81 om»méwwm Aqmmuo:mmé_ _.,_<ca_mq n:mmm. que ja respondeu varias vezes a pergunta questiono se podemos prosseguir com a tratativa
_ Odontolife _ 16534 _ PE _ PATRICIA CORTEZ DE MEDEIROS _ se possui e-mail telefone da Dra patricia e se possui novas inclusoes .
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ os/05/2022 py | Operadora | sapiecasssoszzz | 28/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ PAULISTA _vm _ 235 _ 87 _ ] Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [¥] N&o _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor (ltima prod.
[0,35 _ [22/12/2022 [Rr$ 211,05 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagao Il Retengdo efetiva
[ 28092022 | 120172023 | 106 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[J  Notrata-se de retengéo []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 19/10/2022 _ D Valores il Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador 1 Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando remog&o da prestadora, telefone ou e-mail de contato e se possui novas [J Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
MiAEEES, Aguandancotretoms O Regras Técnicas O Migragdo d Divulgagdo indevida
_H_ Baixa procura ﬁr Dificuldade de contato com a Central _u Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 27/10/2022 a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

Tentativa de contato pelo telefone (81) 987466522 as 16:28 sem sucesso, sem retorno pelo whats , encaminhado mensagem
por e-mail INTEGRAODONTOPAULISTA@GMAIL. aguardando retorno

30° contato Data _ 04/11/2022

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
| Sim [] Nao

Obs. Geral

Sem retorno encaminhado mensagem no whats 81 8728-4666 questionando a remogdo

Em contato com a clinica informa que dra ndo faz mais parte do corpo clinico , ndo possui telefone, e-mail de contato e ndo
possui novas inclusbes possui profissionais na regido nas areas atuantes

Setor responsavel

40 contato pata | 16/11/2022 |

Obs.:

Tl
[ central de atendimento

O

Andlise técnica

O

Comercial

Tentativa de contato pelo telefone (81) 987466522 as 16:35 cx postal, (81) 996460376¢x postal sem retorno pelo whats ou e-
mail
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