Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ ! _ Prevs Odatiaigions
Colaborador Data 50 contato Data _ 07/02/2023 _
[ KAMILA DE CARVALHO | 07/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno pelo E.EG _=m03,_m quea Dra ariana segue mﬂm:nm_.a.c :omam_..:zm:”m pelo v_.mso confirma a as.onma .acm n_mammzm u_‘mm.ﬁmao_‘mm amo ﬁ.mNm:., mais
_‘ Odontolife _ 2878 _wo _ STEPHANY ZEBALLO SANTOS _ mw_ﬂm: mm _‘Mo_mwm«\ clinico e ndo possui contato com os mesmos solicita a inclusdo do Dr ueliton e Dr bruno verifiquei que a agdo de inclusdo ja foi realizada pela
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo '
[ 11/01/2021 [py | Dentista [ sapseziiozeriza | 15/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ PORTO VELHO on _ 808 _ 42 _ [ Ofertado novos valores il Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? 0 Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nao _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,40 | [31/01/2023 RS 281,60 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ isim2p022 | 0702203 | 54 dias) | Desligamento Motivo desligamento
[J  Ngo trata-se de retengiio ]  Perda de de Contato | Problemas de Satide Il Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 15/12/2022 _ O valores E Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: <] Removido prestador [0  Burocracia O  Glosas

Consultora kary:Confirma que os atendimentos estdo normalizados pelo plano sem nenhum apontamento. M Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

Referente ao Corpo clinico ndo ha novas inclusdes e solicita o desligamento dos seguintes DrsEVELISE DE ALMEIDA, TIAGO 0 Regras Técnicas 0 Migracgio 0 Divulgaio indevida

SILVA GOMES,CAMILA PICOLI ALTOMAR,ARIANA OLIVEIRA LIMA, EMANUELE DE OLIVEIRA PASCOAL,STEPHANY ZEBALLO | | == N

SANTOS,ATHYNNA LIMA ESTEVES,JULEISE PATRICIA ALMEIDA REIS,NATALIA PAULA OLIVEIRA SANTOS COHEN 1_ _lu_ O

_H_ Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagéo prestada incorreta
Ameaca judicializagéo Apenas procedimentos estético Aposentou

20° contato Data 27/01/2023 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de érea

Obs.: U Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento _\_ Mais tempo com os filhos
Solicitado retirada de divulgagdo

Necessario abertura de protocolo
] ! .
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data 30/01/2023 Possui profissionais na regido nas areas atuantes.
Obs.:

Consultora ALE: Divulgaggo dos prestadores ja esta suspensa.

DRA. ATHYNNA LIMA ESTEVES ja esta com o cadastro desativado

49° contato

Data _‘
Obs.:

30/01/2023 |

Encaminhado mensagem no whats questionando se possui e-mail/telefone e se possui novas inclusGes, aguardando retorno

Setor responsavel

BEEEY

] central de atendimento

1 Andlise técnica

[  Comercial

‘ r ata B. Go am\ /

ule)l 23 /

b da >@©$§




