Qtd CRO(s) [ a4 ]

Formulario - Processo de Retencdo (

Colaborador Data 5° contato Data _ 22/11/2022 4

[ KAMILA DE CARVALHO | 22/11/2022 |

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo p.w_mﬁo:m Amwzv wmuwammma as 16:41 com responsavel igor informa n:mn_a. estd nos EUA e ndo Wm& atendendo @m<mao a baixa procura informo
r Odontolife _ 7138 __u.m _ ANAYARA ALVES DE CARVALHO VERAS _ NMM mwm“mmﬁ”mﬂ_.mw“quﬂﬂmﬁ mwwu%m __n“._mdmu M._M MMMW mmﬁ.ﬂ%ﬂ%m“ m::mﬂ.m:ﬁmﬂ o fluxo de atendimento insiste no desligamento, questiono se tem algo que

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17/02/2022 [p) | Operadora | sapieeszsaiisas | 14/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ BAYEUX _vm _ 16 _ 4 [_ E Ofertado novos valores u Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem J Outros
O Sim Néo _2mc informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tiltima prod.
[0,35 | [sEmGuias  TRs -] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdao [} Retengdo efetiva
[ 100022 | 22110022 | 39 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
(0 No trata-se de retengdo []  Perda de de Contato | Problemas de Satide M Beneficiério' Grosseiro
1° contato Data _ 17/10/2022 _ O valores | Franquia [ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador | Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem no e-mail questionando aos atendimentos, aguardando retorno. [J Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
| Regras Técnicas 0 Migragdo 0 Divulgagdo indevida
7 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
] Ameaga judicializagéo 0O Apenas procedimentos estético U Aposentou
29 contato Data 24/10/2022 _.U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de édrea
Obs.: O Atendendo apenas SUS 0 Mais tempo com os filhos

Sem retormo por e-mail, encaminhado mensagem no whats, questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno.

3° contato Data

Obs.:
Doutora retorna e informa que ndo esta atendendo ao plano, questionado motivo, aguardando retorno.

31/10/2022

Necessario abertura de protocolo

a Sim

Obs. Geral

Em contato pelo telefone (83) 987848664 as 16:41 com responsavel igor informa quedra esta nos EUA e n3o esté atendendo
devido a baixa procura informo que podemos realizar uma ago junto ao setor comercial para aumentar o fluxo de
atendimento insiste no desligamento, questiono se tem algo que possamos fazer para que reconsidere sua decis3o informa
que nao.

Setor responsavel

4° contato pata | 10/11/2022

Obs.:
Tentativa de contato pelos telefones (83) 32301753 ndo completa chamada, (83) 987848664 sem sucesso sem retorno pelo
whats e por e-mail

LT d

J Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

fadio .o N\ Gomidy

I'N) agatas. nn\.\am \

Ivan Vaghini
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