Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data 5° contato Data | 21/03/2024 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 01/04/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Enviado e-mail para CONTABILIDADE@MENDE;GESTAO:COM 21/03 as 0.8h10. 53 tentativa de contat’o. ---- Liguei no telefone (21) 979998405 2;/03. - 08h27, deu como destino
ocupado! 63 TENTATIVA ---- 26/03/2024 Enviado e-mail novamente nasionodonto@gmail.com 26/03 as 12h12. 78 TENTATIVA ---- 27/03/2024 -Liguei no telefone (21) 979998405

[ oponToLIFe 47680 [ ri | NATHALIA OLIVEIRA DE ALMEIDA MACHADO DE MORAES 2703 14h56 - deu como telefone ocupado. 83 TENTATIVA.

CNPJ CPF
| 44372868000198 [ 14864008760

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13072022 | 5 ] Operadora | saDi7090ss62553 | 27/02/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

RN RIO DE JANEIRO [ 7.488 [ 739 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ [+ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

|0,35 I |sem guias Status retencdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva

[ 27002024 | 0503204 | 7 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 27/02/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Verificado no site da Receita Federal, que o cnpj da clinica foi baixado em 27/07/2023.
Motivo: Exting&o Por Encerramento Liquidagdo Voluntaria

A clinica ndo tem guia langada nos Ultimos 12 meses.

Para desativar o cadastro no sistema, precisamos da folha de desligamento.

20 contato Data 05/03/2024
Obs.:

Verificado na RECEITA FEREDEL e encontra-se BAIXADA conforme segue em anexo

[[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

[] Prazo Liberagdo de Guias Encerramento de Atividades
[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou

[] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo

[] carteira de Clientes Particular [] Estudos

[] Servidor Publico [] Mudou de Area

[] Obito

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

30 contato Data 05/03/2024
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral

Liguei no telefone (21) 979998405 05/03 &s 12h55, porém caiu direito nem chamou. N&do possui whatsapp. N&o encontrado nenhum meio de
contato no google, redes sociais e concorrentes.

CLINICA SE ENCONTRA COM A SITUACAO CADASTRAL BAIXADA - ATENDE EM RIO DE JANEIRO - RJ. Realizado 8 tentativas de contato, ndo encontrado nenhum meio de
contato no google, apenas um e-mail no SIO, envcaminhado e-mail mas sem retorno!!

Setor responsavel

4° contato Data 19/03/2024
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Enviado e-mail para nasionodonto@gmail.com, encontrado no SIO.

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




