Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato pata | 03/04/2023 | Planos Odontoldgicos
| MARILLIA FILLA | 26/06/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista . . 5 a "
Tentativa de contato telefonico (27) 30135701 (27) 996045701 17h47 sem sucesso. Encaminhada nova mensagem através do WhatsApp e e-mail
| ODONTOLIFE 6493 |ES | CAMILA REIS GOMES | 13/04/2023 Tentativa de contato telefénico (27) 30135701 (27) 996045701 16h09 sem sucesso. Encaminhada nova mensagem através do WhatsApp e e-
CNPJ] CPF mail 27/04/2023 Mensagem visivel ao dentista - Ola Dr(a). CAMILA REIS GOMES, tudo bem? Estamos tentando contato pelos telefones (27) 30135701 (27)
| _ | 11790561752 | 996045701 porém sem sucesso.Precisamos com urgéncia do retorno da Dra para validar se esta realizando atendimentos através do nosso plano.Nao
Visualizada pelo Dentista 12/06/2023 Deixado mensagem informando desligamento - .N&o Visualizada pelo Dentista
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o7102019 [ pF | Operadora | sapi67sissozaie | 31/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| VILA VELHA |ES | 770 | 44 | L] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
0 sim N&o [n&o 1nForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |SEM REGISTROS | | Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 31012003 | 2606203 | 146 dia(s) | Desligamento Motivo desli
L1 No trata-se de retengéo Perda de Contato [] Problemas de Satude [[] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 31/01/2023 | [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [1 Glosas
L L _ ) . [] Dificuladades com o Sistema [] Prazo Liberag3o de Guias [[] Encerramento de Atividades
Conforme solicitagdo de validagdo de rede protocolo , SAE 167162154349, realizada varias tentativas de contato porem sem ] s TS W) Ap=es mreessmates Bsiiiees ] Aposentou
sucesso (27) 30135701 (27) 996045701. Encaminhada mensagem via WhatsApp sem resposta ,em analise do sistema g p p p
verificado que ultima guia lancada foi no més de Outubro de 2019.(GUIA TESTE) [[] Baixa Procura [ Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimeto
2° contato Data | 31/01/2023 | [ carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [ Mudou de Area
) ) - — [] Obito [] Motivos Particulares
Em tratativa do protocolo SAD167447609724, foram feitas tentativas de contato para validagao no telefone (27) 30135701,
os dias 27/01/2023 as 12:25, 30/01/2023 as 13:38, 31/01/2023 &s 14:59, porém sem sucesso. Necessario abertura de protocolo
Divulgagdo ja suspensa. 0 sim Néo
Obs. Geral
3° contato Data | 22/02/2023 |
Obs.:
Encaminhada mensagem no WhatsApp 27 99604-5701 para alinhar se esta sendo realizando atendimentos através do plano e -
se possui alguma ddvida sobre o mesmo. Aguardando retorno. Setor responsavel
. L]  Analise técnica O Comercial
L] Central de atendimento
4° contato Data | 14/03/2023 |
Obs.:
tentativa de contato telefénico (27) 30135701 (27) 996045701 16h11 sem sucesso. enviada mensagem através do e-mail. Agata B. Gomes
22/03/2023 tentativa de contato telefonico (27) 30135701 (27) 996045701 13:31 sem sucesso. enviada mensagem através g :
do e-mail e WhatsApp.




