Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 59 contato Data _ 28/10/2022 _
_ KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA _ 21/11/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista KELLY Solicitado atualizagdo através do protocolo 40641420221028000144 \\ KELLY 08/11/2022 Solicitado atualizagdo através do protocolo
[ odontolite | 3079 | _ RAFAELA PESSANHA NETO _ A4064142022102600014%
Data induséo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/04/2018 Tp [ Dentista | sapiceador3zee | 06/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 L L] Ofertado novos valores Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
[ Sim Nao _2mc informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod. Doutora estava com dificuldade de conseguir tabela, encaminhado, ofertado suporte daqui em diante, realizado alteragdo dos
_o.wo _ _mma produgdo _ RS - _ Status retencio dados cadastrais.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ osioo2022 | awtrpoz2 | 76 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
] N3o trata-se de retencio [[]  Perda de de Contato [J  Problemas de Sadde [ Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _\ 14/09/2022 _ O valores a Franquia [ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia (] Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 965554581, aguardando retorno.Att.Luana Santos - Retencdo 0 Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento O Outros
(| Regras Técnicas ) Migragdo 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura Dificuldade de contato com a Central W] Informagdo prestada incorreta
g Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético a Aposentou
2° contato Data _ 26/09/2022 \_ _H_ Carteira de dientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de é&rea
QObs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

Em contato via whatsapp (21) 965554581, confirmaram que devemos seguir com o descredenciamento, pois ndo tem
interesse em continuar com a parceria.Informou dificuldade em conseguir contato para obter a tabela de procedimentos, foi

ofertado suporte via whatsapp sempre que necessério. Aguardando retorno.Att.Luana Santos - Retengdo Necessario abertura de protocolo

O  sim Nio
Obs. Geral
3° contato pata | 06/10/2022
Obs.: , . L )
LUANA: Tabela de valores encaminhada para analise da profissional. \\KELLY 20/10/2022 Encaminhada mensagem via [ﬁw&f?@. Ogg . %)w £ = :?w
WhatsApp 21 96555-4581 \\ KELL 27/10/2022 Encaminhada mensagem via WhatsApp 21 96555-4581 T = Ecammen s =4
Setor responsavel ,
_m_ T Analise técnica O Comercial
Central de atendimento
4° contato Data 28/10/2022
Obs.: S .). 2] N
KELLY Por gentileza atualizar novo enderego e devolver ao Retengdo \Mﬁﬁg mf %( M \ ‘%% .é?
T W ¥
I'N Agata B. QQEML Ivan Vaghini




