Formulario - Processo de Retencéo (

Qtd CRO(s) _ 1 _ Favis Odaniaidgion

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 25/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 15808 [8a | IGOR ARAUJO MAGALHAES ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 12/08/2021 Tp) | Operadora | sapiezosesaonas | 09/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ LAURO DE FREITAS _m> _ 197 _ 24 J E Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
| Sim [“] N&o Ndo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,38 _ [30/12/2022 [ RS 1.404,45 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo 0 Retengdo efetiva
[ ooz | 2401203 | 46 dias) | Desligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retengdo []  Perda de de Contato ] Problemas de Saiide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 09/12/2022 _ [(J  Valores M Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador U Burocracia {J Glosas
Consultora Alyne realiza a abertura de protocolo Em <m_amo.mm, de aa.m para agdo nm inclusdo de prestador, clinica informa [J Dificuldade Sistema ] sem local de Atendimento O Outros
M_Mmmmwmwmmﬁwﬂm_mﬂm%achww H:%.o atendem mais no consultério, e solicitam o desligamento; D Regras Técrifeas u Migragso U Divulgagsio indevida
AFS - 2 O O
IGOR ARAUJO MAGALHAES - 15808
GUILHERME NUNES DE CARVALHO - 14118 O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou

2° contato Data 23/01/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS _ Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem no whats questionando telefone ou e-mail de prestadores e se possui novos profissionais para
nclusags Necessario abertura de protocolo

O Sim Néo

Obs. Geral
3° contato Data Em retorno pelo whats com responsavel informa que Dr no faz mais parte do corpo clinico, n3o possui e-mail ou telefone de
Obs.: contato e ndo possui novas inclusdes,possui profissionais nas areas atuantes
Setor responsavel

LT 1 Andlise técnica [] Comercial

] Central de atendimento
4° contato Data _ _
Loglo I Qo

Agata B. mq\.Smm<
e (23




