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Mas o que é um token? 

É um código gerado para acessar dados pessoais. Este sistema é muito utilizado em 

bancos para assegurar a privacidade de transações financeiras. 

 

O que muda? 

O cirurgião-dentista deverá lançar suas guias normalmente no sistema. 
 

Ao validar cada guia, o sistema analisará os procedimentos e dados inseridos para 

liberação (levantamento/auditório, ato complementar, entre outras opções). Caso não 

exista qualquer impedimento, a guia assumirá o status AGUARDANDO TOKEN DO 

BENEFICIÁRIO. Para isto, é necessário consultar a guia em sistema. 

 

Como consultar a guia? 

 
Para consultar guias no sistema, o profissional deve ter em mãos o número da guia  que 
deseja consultar. O profissional também consegue localizar a guia através do número do 
cartão do beneficiário. 
 
Após o dentista efetuar login no site Odontolife 
(https://www.odontolifeodontologia.com.br/), irá aparecer a tela de início abaixo, no 
qual para iniciar a solicitação de guia o dentista deverá selecionar a opção 
“Consulta/Liberação de GTO”. 
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Após selecionar esta opção o dentista será direcionado para o Unioweb - Sistema 
Integrado Odontológico (https://www.unioweb.com.br/Odonto/Trade.do ).Para 
prosseguir com a consulta da guia, nesta opção ele deve acessar:  
 

Atendimento > Consulta > Consulta 
 
Assim como identificado nas telas abaixo. 

 
 

 
 

Na proxima tela clique na opção “Limpar”. 
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Os filtros de pesquisa surgirão na tela. Tenha em mãos o número da guia! Digite o número no 
campo correspondente. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Não esqueça de manter a opção status marcada em “Todos”. 

 

Para consultar sua guia você pode escolher somente uma forma de consultá-la: Através do 
número, código da carteirinha ou período. 

 

 
Ao localizar a guia, basta clicar sobre ela para abrí-la.  
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Como gerar esse código? 

 

Esse código poderá ser gerado apenas pelo beneficiário das seguintes formas: 
 
• SMS - enviado diretamente para o celular; 
• E-mail - enviado diretamente para o e-mail; 
• Telefone - ligando para o Serviço de Atendimento ao Beneficiário da 

Dental Uni e solicitando o código nos números 4007-2400 (capitais e 
regiões metropolitanas) e 0800 643 4300 (demais localidades). 

• Aplicativo DentalUni – Beneficiário 

 

1) SMS 

Clique em “Enviar SMS” e será enviado gratuitamente um SMS para o número de 
telefone do paciente cadastrado no sistema. 

 
Ao receber a mensagem, o beneficiário deve fornecer o número ao dentista, que 
preencherá o campo indicado e clicará em “Validar” para realizar a liberação do 
tratamento. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2)  E-mail 

 

Para realizar o envio do token via e-mail, o dentista deverá clicar na opção “E-mail”, na 
seção “Outras formas de envio”. Em seguida, preencha corretamente o endereço 
eletrônico fornecido pelo beneficiário. Ao receber o e-mail, o beneficiário deve 
fornecer o número ao dentista, que preencherá o campo indicado e clicará em 
“Validar” para realizar a liberação do tratamento. 
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3) Token pelo Serviço de Atendimento ao Beneficiário 
 

Na ausência de celular ou e-mail, o beneficiário poderá ligar na Central de 

Atendimento ao Beneficiário Dental Uni. Ao clicar na opção “Serviço de 

Atendimento ao Beneficiário”, na seção “Outras formas de envio”, o sistema 

mostrará uma tela pop-up com os telefones de contato do canal. O beneficiário deve 

ligar e solicitar o código de segurança. 

 

 

 

 

Ao ser informado, o beneficiário deve fornecer o número ao dentista, que preencherá 
o campo indicado e clicará em “Validar” para realizar a liberação do tratamento. 
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Após validar o Token, aparecerá a mensagem informando que o token foi validado 
com sucesso. Em seguida a guia assumirá o status de “Autorizada”. 
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