Formulario - Processo de Retencao

Weiri (s idiegions

Colaborador Data 50 contato Data _ 12/04/2022 |
_ Kamila de Carvalho 12/04/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativas de contato pelos telefones (24) 30750535 (24) 998186925 as 11:40 sem sucesso.
| odontolife | 43969 [ra I ADRIANNE CAMPOS COSTA GUSMAO
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 0471072019 Jpr ] Operadora [ sapiesr7iosoass | 15/09/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ volta redonda __d _ 584 _ 69 D Ofertado novos valores D Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] QOutros
Sim [0 N&o _OQO:SEQ Obs.:
Moeda Ultima producéo
_o\wo J _umB guias _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacao O Retengao efetiva
[ 1si09p2001 | 1204002 | 209 dias) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satde [l Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 26/10/2021 _ [J  valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia D Glosas
Consultora Danielly:enviado mensagem para 24 99818-6923 [l Dificuldade Sistema [[]  Sem local de Atendimento [0 outros
(] Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (W Informagdo prestada incorreta
U Apenas particular _.Iu_ Apenas procedimentos estético B
20 contato Data 04/04/2022 | Obs.:
Obs.: Varias tentativas de contato em dias e horarios diferentes sem sucesso, encaminhado mensagem pelo whats e e-mail sem

Em contato com a secretdria renata pelo telefone (24) 30750535 as 14:59 hrs informa que doutora so estara na
amanha solicita que retorne, ndo sabe informar motivo do desligamento.

retorno, sem guias emitidas desde sua inclusdo.

3° contato pata | 06/04/2022 |
Obs.:

Setor responsavel

[ 0

] central de atendimento

se técnica [ Comercial

Tentativa de contato pelos telefones (24) 30750535 (24) 998186925 as 09:23 sem sucesso, encaminhado mensagem pelo
whats e tambem por e-mail.Aguardando retorno.

4° contato Data | 08/04/2022 |
Obs.:

Tentativas de contato pelos telefones (24) 30750535 (24) 998186925 as 10:32 sem sucesso.Encaminhado mensagem por e-
mail

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes
Coordenagao administrativo




