Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ 02/01/2023 _
[ KAMILA DE CARVALHO | 16/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem no whats questionando se tem algo que possa ser feito para reconsiderar sua decisdo
[ odontolife | 47794 M ] NUBIA GONCALVES DA SILVA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/02/2022 [pF | Operadora [ sapiessas7ao99s | 20/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
_‘ ALFENAS _zm _ 76 _ 8 _ [ Ofertado novos valores 1l Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros

| Sim Nio _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc.
_o.u_w _ SEM GUIAS _ RS = _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacao | Retencdo efetiva
[ 20102022 | 160172023 | 88 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
(] N&o trata-se de retengdo []  Perda de de Contato D Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 10/11/2022 _ [ valores 1 Franquia 0 Alteragdo responsével ténico
Obs.: [0 Removido prestador il Burocracia O Glosas
Em contato pelo telefone (35) 32924090 as 08:58 sem sucesso, (35) 999813797 em contato com a secretdria graziela, [0 Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros
informa que dra ndo estd atendendo pelo plano e ndo sabe informar o motivo, pego que orientar a dra a retornar por e-mail L, e ;
ou whats para podermos prosseguir com a tratativa /1 Regras Teécnicas L Migragdo L' bivuigagso indevida
s_ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informaggo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

2° contato Data _ 22/11/2022 _ O carteirade clientes particular - sem interesse convénio g Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS ] Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem no whats 35 9981-3797 informa que Teve muita dificuldade para autorizar guias, o uso do token
dificulta muito o trabalho,informo que trabalhamos dentro da regulamentagdo da ANS para liberagdo e informo que tem 4
formaas de solicitar o token, ofertado treinamento para entender o processo do plano,.questionando se pode reconsiderar
sua decisdo.

3° contato 01/12/2022

pata | ]

sem retorno por e-mail ou whats tentativa de contato telefones (35) 32924090, (35) 99813797 sem sucesso

4° contato Data _ 21/12/2022

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (35) 32924090 as 16:47 sem sucesso , (35) 99813797 nédo completa chamada.

Necessario abertura de protocolo

(4] Sim [] nNso

Obs. Geral

Ortodontia na regido.

Dra ndo concorda com prazo para liberagdo de guias e o fato de pedir token disse que demanda tempo e dificulta bastante o
trabalho questiono se tem algo que possa ser feito para reconsiderar informa que ndo, ndo possui profissionalna area de

Setor responsavel

I O

] central de atendimento

Andlise técnica

|

Comercial

\

fawdo B da )

A\ Agata B. mo\ﬁm_w,

12/ 01/ 2023




