Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 2

Colaborador Data 5° contato pata | 31/05/2023 | Planos Odontoldgicos
[ Camila Guilherme | 23/06/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Entrado em contato via whats app-62 9404-7417, em 31/05/2023 as 14:02, cuja secretéria Raylane ira encaminhar a mensagem ao setor administrativo,
| ODONTOLIFE 0234 |GO | MARCIA LUZ MARQUES para verificar se concordam com um reajuste p/ retomar os atendimentos pelo plano.

CNPJ CPF

[ 10637592000100 [ 00705676110

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 221032007 | p | Operadora | sapiezsizeesias | 31/01/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo

| GOIANIA |GO | 2.763 | 70 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros

O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|O,32 | |SEM GUIAS | RS - | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 3yo12003 | 237082003 | 143 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 31/01/2023 | Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Em tratativa do protocolo SAD166758382389, foram feitas tentativas de contato para validagdo, nos telefones(62) [] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
S 20 e S A 0z ol ANCUZNTESUOIOGL Ot s || D e i ) ot bt 1 okt e
16:09,09/01/2023-12:58,17/01/2023-16:32e 30/01/2023-13:30 sem sucesso. [l Baixa procura [] Dificuldade de contato com a Central O Informago prestada incorreta

[  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data | 10/02/2023 | D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias

Em contato (62) 32558177 as 9:40 com a secretaria Taylanne, questiono o motivo de ndo atendem mais o plano, relata que 1 Obito ] Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares

ndo sabe. Informo que estou tentando contato com setor administrativo desde o dia 19/12 sem sucesso, relata que vai
solicitar que o setor me retorne

3° contato Data
Obs.:

27/03/2023

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Em retorno informam que ndo conseguem atender com os valores aprovados, relata que esta baixo, solicito os valores que
atua para eu verificar se tem a possibilidade de um aumento, sem garantia de aceitagdo, informo a vantagem de atender o
plano, oferto divulgagdo, suporte e aguardo retorno.

Tratativa sendo realizada desde janeiro de 2023, entre tentativas de contato sem sucesso e reajuste contratual com devolutiva
insatisfatoria por parte da clinica ,como o reajuste foi feito a menos de 12 meses e clinica encontra-se numa cidade cuja qual possui
bastante profisisonais da area,sera feito desligamento, pois ndo houve mais posicionamento por parte da clinica em outras tentativas de

cantatn andc reailicte

Setor responsavel

4° contato Data |
Obs.:

24/05/2023

I [ 1 Andlise técnica O
[]  Central de atendimento

Comercial

Entrado em contato via whats app- (62) 994047417, em 24/05/2023 as 09:58 , questionando devolutiva por parte da
administragdo referente a contraproposta.

Tentativa de ligagdo -(62) 32558177 , em 24/05/2023 as 09:57 F40, porém chama até cair.

Enviado e-mail CLINICALUZINTEGRADA@GMAIL.COM, em 24/05/2023 as 10:02, aguardando retorno.Q7

Agata B. Gomes




