Formulario - Processo de Retencédo
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QuCROGs) | 1 P Exfonabaghs
Colaborador Data 59 contato Data _ [_
[ Ana Paula Mendes [ 17/11/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 18978 [sp | MARTA MARCIA TIRELLT RAMOS
Data indusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/02/2017 [pF | Operadora | SAD166860111857 | 16/11/2022
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ saoloseporopreTo Jsp | 893 36 L] Ofertado novos valores [0 ofertado suporte [0 ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? 1 Ofertado treinamento/ ou recidagem | Outros
] Sim [¥] N&o _z.m.o informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
i _wmn(_ GUIAS _ RS - _ Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva
[ 612022 [ 7p1p022 | 1 dia(s) = Desligamento Motivo desligamento
N N&o trata-se de retengo | Perda de de Contato O Problemas de Salde M Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ _ O Valores (] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia (| Glosas
[l  Dificuldade Sistema [[1  Semlocal de Atendimento O Outros
| Regras Técnicas 0 Migragdo 1 Divulgagao indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central W Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio L] Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
O sim N3o
Obs, Geral
3° contato Data Em tratativa do protocolo, foi informado que a doutora se aposentou.
Obs.:
Setor responsavel
T. 0 Anilise técnica O Comercial
L Central de atendimento
4° contato Data
Obs.: P w5 R
0l B da )y ey

7

/_ Agata B. m.e\Em.y\

\al i) 22

Ivan Vaghini




