Formulario - Processo de Retencio

Qucros) [ 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data r [_
_! Loriane Ceccon _ 10/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife ] 103863 [sp | FERNANDA YURT MORISHITA OKAGAWA =
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/03/2022 Jpr | Dentista | sapiesssiaomazs | 25052022 ]
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tinicos di di Motivo Retengdo
[ SAO BERNARDO DO CAMPO [sp [ oaa [ 44 =1 [T Ofertado novos valores [0  Ofertado suporte LI ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem Od Outros
sim O N&o [Amil ] Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor tltima prod.
[0.35 ] [o1/06/2022 Tr$238,70 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva
[ 505202 | 10052022 | 16 dia(s) = Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo (| Perda de de Contato O Problemas de Salide [ Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _’ 03/06/2022 [_ d Valores O Franquia 0 Alteracdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia Glosas
Enviado mensagem no Whatsapp 11985145380, aguardando retorno, O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
[l Regras Técnicas O Migragéo O Divulgaggo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag3o prestada incorreta
_u Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _u Aposentou
20 contato Data _’ 07/06/2022 [_ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Enviado mensagem via Whatsapp 11985145380 aguardando retorno.
Obs. Geral

Desligar Dra. FERNANDA YURI MORISHITA OKAGAWA CRO: SP - 103863, Muito insatisfeita reclama que no primeiro pagamento

ja foi

3° contato Data _! 10/06/2022 _ glosado. Ainda demora para resolver, além de ser confuso para saber como anda a tratativa.
Dra. Fernanda ndo aceitou argumentacio e solicitou descredenciamento.
Obs.:
Contato Dra. Fernanda, no acesso 11985145380 via Whatsapp, reclama que no primeiro pagamento ja foi glosado. Ainda Setor responsavel
demora para resolver, além de ser confuso para saber como anda a tratativa.Foi argumentado que daria todo suporte T EP F
necessario para auxiliar em quaisquer dificuldades que a doutora vier a ter sobre sistemas, guias ou qualquer outra davida, m T U Andlise técnica O Comercial
Central de atendimento

porem Dra. ndo aceitou pois teve outra glosa 01/06/2022.

4° contato Data
Obs.:

L ]

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhioni

Andlise Técnica

Agata B. Gom

Supervisao Gestdo de Rede

10/ [22

Ivan Vaghini




