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| ATO COMPLEMENTAR 

 

Os atos complementares são procedimentos que não estão na cobertura contratada do 

beneficiário. Após lançar o procedimento no sistema OdontoLife, se ele não estiver previsto na 

cobertura do beneficiário, ele será considerado um ato complementar. Este ato é identificado 

pela cor rosa e precisa ser pago pelo beneficiário para que a guia seja autorizada. O processo para 

liberação de ato complementar é simples e o sistema o guiará pelas etapas envolvidas. A guia 

estará no status “Pendente de Ato Complementar”. 

 

 

| COMO LIBERAR A GUIA DE ATO COMPLEMENTAR 

 

Para efetuar o pagamento do ato complementar, clique no botão “Sim” imediatamente depois da 

frase “Deseja fazer o pagamento dos atos complementares agora?”. 

  

 

 

 

 

O próximo passo será selecionar a Forma de Pagamento.  

O pagamento de atos complementares pode ser realizado com Cartão de Crédito ou Boleto (o 

boleto é gerado para pagamento na rede bancária e lotéricas). 

 

| PAGAMENTO DE ATO COMPLEMENTAR COM BOLETO 

Com a opção Boleto a condição de pagamento é à vista – em uma única parcela, com vencimento 

em até 10 (dez) dias. Selecione as condições apresentadas, depois clique em “Continuar”: 
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Confirme as informações e, por fim, clique em “Concluir Movimento”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após concluir movimentação constará a mensagem: “Operação realizada com sucesso!”. 

Clique em “Ok” para prosseguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após Concluir Movimentação será apresentada a tela com opção de “Boleto” e “Voltar à Guia”. 

Clique em “Boleto” para imprimir o arquivo ou compartilhá-lo com o beneficiário para 

pagamento. 
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A guia de tratamento assumirá o Status de “Aguardando Compensação”, nesse momento os 

procedimentos não estão autorizados para realização, isso acontecerá somente após o 

pagamento do boleto e compensação bancária. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após a compensação bancária, a guia assumirá o status de “Aguardando Token do 

Beneficiário”. (Verifique manual de envio de token). Insira o Token de segurança e então a guia 

assumirá o status de “Autorizado”.  Agora com este status na guia, o tratamento poderá ser 

iniciado.  

 

Observação: Enquanto a guia estiver com o Status de “Aguardando Compensação”, se 

necessário, o boleto pode ser reimpresso para o pagamento - “Reimprimir Boleto”- renovando 

o vencimento para até 10 (dez) dias. 
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Caso o beneficiário venha a solicitar a alteração da forma de pagamento de boleto para Cartão 

de Crédito, deverá clicar em “Alterar Pagamento”, com isso será cancelado o boleto e habilitará 

a opção de escolha da “Forma de pagamento”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escolhendo a opção de “Cartão de Crédito”, após alterar a forma de pagamento do “Pague Fácil” 

ou sendo diretamente essa a escolha desejada pelo beneficiário, seguir os passos do - 

Pagamento de Ato Complementar com Cartão de Crédito. 

 

 

| PAGAMENTO DE ATO COMPLEMENTAR COM CARTÃO DE CRÉDITO 

 

Após selecionar a Bandeira do Cartão de Crédito, você deverá selecionar a “Condição de 

Pagamento”. A quantidade de parcelas dependerá do valor total da compra e pode chegar até 

12 vezes sem juros. Depois que selecionar a forma desejada de parcelamento, clique em 

“Continuar”. 

 

Observação: Neste contrato o parcelamento pode ser realizado em até 12 vezes sem juros, 

desde que a parcela mínima seja de R$50,00.  
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O sistema irá gerar o parcelamento. Confirme as informações e, por fim, clique em “Concluir 

Movimento”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nesse momento os dados serão enviados para a Plataforma de Pagamento On-Line, no qual os 

dados do Cartão de Crédito devem ser preenchidos. Depois clique em “Finalizar Compra”. 
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A CIELO é plataforma da Odontolife para as bandeiras de cartão de crédito que realiza as 

transações de pagamento On-Line.  

 

Observação: O período de comunicação ou compensação da compra On-line irá depender da 

operadora do cartão. 

 

Se a Operadora do Cartão de Crédito confirmar a movimentação, você será redirecionado ao 

sistema e a guia estará com status “Aguardando Token Beneficiário”, devendo a guia ter o 

token informado (Verifique manual de envio do token). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após a validação do Token, a guia mudará para o status de “Autorizado” e poderá ser impressa 

para início do tratamento e assinatura do beneficiário. 
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