Formulario - Processo de Retengao

* Odonta =

Qtd CRO(s) [ 3 |
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| NAYRA MARQUIM | 03/02/2025 | sk [ Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica [] Protese Dentalria 14 |Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 66912 | MG ALANNAH RODRIGUES KOHL | [] Endodontia Clinico Geral 43 Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia O Urgencia e Emergencia Endodontia 60 Clinico Geral
| 52311341000181 | 11919147632 | O Radiologia Odontopediatria 14 |Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia 18 Odontopediatria
[ 2702204 [ 3 ] Operadora | saD173806199314 | 23/12/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
[ me ] SETE LAGOAS [ 5.976 [ 109 [ ] Ofertado Novos Valores [ ] Ofertado Suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [[] Outros
‘ [Isim ‘ NAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
| - | | - | - Status retengdo
Data inicio Data final Tempo izagdo Retengdo Efetiva
[ 23127204 | 03022005 | 42 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
N " [] Perda de Contato ] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 31/01/2025 | [J Nao se trata de Retencao Valores [ ] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador []Sem Local de Atendimento [] Glosas
Bom dia, B o ) ) _ _ [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
Apos contato com a doutora foi informada a mesma que a possibilidade de reajuste a partir de 1 ano de contrato informei os valores que em , R . Ao
media poderia ficar e ofertei a divulgagdo a doutora aceitou manter o atendimento. Visto que seu retorno foi positivo com o beneficiario oculto D Regras Técnicas D Apenas proced'mentos Estéticos D Aposentou
seguir com a retengo. [] Baixa Procura [ ] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
A [[] Cobranga indevida ["] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
] Ameaca Judicializacio [] Terceirizagio de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 31/01/2025 [] Carteira de Clientes Particular [ ] Estudos [[] Outros
Obs.: ] Servidor Publico ] Mudou de Area

[15:44, 20/01/2025] Retengéo Odontolife: Boa tarde Dr(a)

Para resolugdo do protocolo preciso de um retorno das informagdes acima. Aguardo um retorno!Atenciosamente
[16:54, 20/01/2025] +55 31 9875-9972: Oii Tudo bem?

[16:55, 20/01/2025] +55 31 9875-9972: Claro, tenho interesse sim! Consegue olhar por favor a respeito da tabela?

('] Obito

[[] Falta de Reajuste

30 contato Data
Obs.:

31/01/2025

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

Gostaria sinceramente que a senhora nos desse mais uma chance para continuarmos a parceria com a OdontoLife. Apds verificar, notei que a
senhora possui uma alta demanda e que a regido de atendimento da clinica conta com um grande niimero de beneficiarios. Acredito que
podemos iniciar um processo de divulgagdo, juntamente com o reajuste da moeda apés o aniversario do contrato. Acredito que com os dois
processos iremos criar um destaque incrivel para a clinica &

[08:22, 31/01/2025] +55 31 9875-9972: Oii Tudo bem??[08:22, 31/01/2025] +55 31 9875-9972: Pode, por favor

40° contato Data
Obs.:

31/01/2025

[08:30, 31/01/2025] Retengdo Odontolife: Bom dia Doutora, tudo Otimo e com a senhora? Entdo apenas para a confirmagdo podemos iniciar a
aplicagdo do processo de divulgagdo?

[08:31, 31/01/2025] Retengdo Odontolife: Apds esta confirmagao ja irei aplicar o processo de divulgagdo

[08:45, 31/01/2025] +55 31 9875-9972: Sim, por favor

[10:13, 31/01/2025] Retenggo Odontolife: Agradego a confianga de se manter conosco doutora &

Kelly Oliveira

Maykon Dal’'Negro




