Formulario - Processo de Retencdo

Qdcro(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ a
[ Luana Santos | 04/07/2022 7 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 5505 Jea | LUCIANO FERNANDES DE ALMEIDA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 30/07/2021 |pF | Operadora | SAD164666284346 | 07/03/2022 |
Cidade . UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[ SALVADOR 7 Iea [ 239 ] 98 ] [J  ofertado novos valores [J  Ofertado suporte [0  ofertado Divulgacso
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
0O sim Nao [ ] Obs.:
Moeda P ima produg.  Valor dltima prod.
[0.3s | sEMGulAs < | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retencdo efetiva
_ 07/03/2022 _ 04/07/2022 _ 119 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[ Ndo trata-se de retengdo [1 Perda de de Contato (] Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 01/06/2022 _ O valores [ Franquia I Alteraggo responsavel ténico
Obs.: []  Removido prestador Burocracia [  Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp. [0 Dificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento [0  outros

[[]  Regras Técnicas O Migragdo O Divulgag&o indevida

a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta

_H_ Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _u Aposentou
20 contato Data 04/07/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Em contato com o doutor questionamos o que o mesmo considerava burocratico, doutor informou que as guias deviam ser

beradas automaticamente, e que se esquecer uma assinatura do beneficidrio ja ndo recebe, Sinalizamos que o sistema
funciona dessa maneira por uma quest&o de seguranca tanto para nds quanto para o profissional e o beneficidrio. Doutor ndo
aceitou permanecer.
Obs. Geral

Doutor reclamou do tempo de liberagdo das guias e das assinaturas solicitadas na guia.

3° contato Data _ _
Obs.:
Setor responsavel
0 T [4]  Andlise técnica [l Comercial
[0  central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Keilla Castro Caldas
Coardenagdo

Agata B. Gonr.

Dra. Annabella Borgonhoni Ivan Vaghini

Anélise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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