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Formulario - Processo de Retencao s
v . ot i d 3 &

Qtd CRO(s) [ 1 ] Porres Ordoribivhas
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Luana Santos | 17/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 6038 [ms | LUDIMILA AMORIM LETTE DA SILVA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17/01/2022 JpF ] Operadora [ sapiesazaissast | 16/05/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ CAMPO GRANDE __sm — 1.508 _ 26 _ O Ofertado novos valores [} Ofertado suporte [} Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros

O Sim N3o _‘ _ Obs.:
Moeda Ultima producdo
[1,70 ] [18/02/2022 ] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo izacdo 1 Retencdo efetiva
[ 16052022 | 17052022 | 1 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retencdo [[]  Perda de de Contato (] Problemas de Satide Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 17/05/2022 L D Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [1  Burocracia [l Glosas
Doutora informou que o motivo do desligamento é que o perfil de nossos beneficiarios néo condiz com o perfil da clinica, O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento [l Outros
informou que € o tnico motivo. [0 Regras Técnicas a Migragéo O Divulgaggo indevida
O Baixa procura [ Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _‘ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS (W] Mais tempo com os filhos
Obs. Geral

Doutora alega que o perfil de nossos beneficidrios ndo condiz com a clinica.

3¢ contato Data _‘ L

Obs.:
Setor responsavel

Cillz el [0  Andlise técnica B¢ Comercial

[J  central de atendimento
4° contato Data — _ \d s C y N s

\\ 0 Gda ) Qo))
Obs.: X R P
Keilla Wm.wad Caldas Agata B. Gomes . Ivan Vaghini

& : ﬂ 2
~.Céordenagdo administrativo ;.* ’@ administrativo




