Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _‘ 1 L Waen OSmsin.
Colaborador Data 5° contato Data T 08/11/2022
[ Kelly | 0811202 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Visto que ndo tivemos retorno do profissional, vamos sequir com o descredenciamento por perda de contato
[ odontolfe | 3812 fws ] MARCIO LUIS DE OLIVEIRA FILHO =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[02/02/2021 JpF | Operadora [ sapiesiaszeses | 25082022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ TRES LAGOAS _Zm _ 128 _ 5 L Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
O Sim Nio _@‘.S:ﬂmnc \_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
0,64 L @H 1/2021 _ L Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ Retencdo efetiva
[ 2s08202 | osmipom | 75 dia(s) - Desligamento Motivo desli to
O N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satde 7 Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _‘ 16/09/2022 L O  valores O Franquia O Alteragéio responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (67) 991652872 [] Dificuldade Sistema [[]  Semlocal de Atendimento [1  outros
J Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _||._ Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
20 contato Data T 27/09/2022 L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

Tentado contato via ligagao (67) 35211763 ds 14:35 sem sucesso.

Data _‘ L

39 contato 07/10/2022

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

O

Sim Néo

Obs. Geral

interesse ou nd0 em manter @ parceria pois 0 Mesmo estd viajando.
Solicitou que retorno a ligagio apés o dia 13.

Em contato via ligag3o (67) 35211763 com secretaria Tamires, sinalizou que nao consegue nos informar se o doutor tem

Visto que ndo tivemos retorno do profissional, vamos

seguir com 0 descredenciamento por perda de contato

[ 4

40 contato Data 28/10/2022

Obs.:

Setor responsavel

LEaT
) central de atendimento

O

Andlise técnica

Comercial

Visto que ndo tivemos retorno, seguiremos com 0 descredenciamento por falta de contato

Realizada tentativa de contato pelo telefone (67) 35211763 &s 08h52 28/10/2022 - Encaminhada e-mail

>\9&9 B %\? Gomed

% /rhuwm B. Gomes ﬂ/_

lo/l /2022

Ivan Vaghini




