Formulario - Processo de Retencio

Baixa procura

Dificuldade de contato com a Central

Informagdo prestada incorreta

Qtd CRO(s) [ 1 ]
Colaborador Data 59 contato Data _’ 28/06/2022 1_
_ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 28/06/2022 J Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista A doutora :mw consegue mmm,mn: um n‘mm:mam_._no\. deste Eo% forneci um n‘m_:m_.:m:no gravado com wcnozN.mﬂamo da mcumgmmo e darei todo o suporte. 4
_ Odontolife _ 50688 _mv _ SORAIA BUJOKAS DA ROSA ﬁ A doutora estd ciente que ndo pode gerar negativa de atendimento e se no meio do processo ficar com diividas deverd me encaminhar mensagem que auxiliarei.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/12/2018 TJpr | Operadora | sapie3saaseasas | 28/10/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ ITARARE _mv _ I s _ 5 ” J LT ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
] Sim ] Ndo N&o informou l_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod. Encaminhado treinamento gravado, manuais e me coloco 3 disposi¢do para auxilio.
[0,30 = l07/12/2021  [rR$1.132,95 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacao Retengdo efetiva #
| 2810201 | as/06/2022 | 243 dia(s) = [0 Desligamento Motivo desligamento
D N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato [l Problemas de Salide Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 16/05/2022 ~ Valores D Franquia Alteragéo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador _H_ Burocracia Glosas

Encaminhado mensagem questionando a solicitag&o. Em 18/05 questionado sobre glosas ndo pagas, que se trataram de Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros

motivos relacionados a regras técnicas sobre faixa etéria. "y = o = ! .

Regras Técnicas m Migragdo Divulgagdo indevida
O

ooooooooo

OO0o0o0ooog

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou

20 contato Data _ 07/06/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de drea
Obs.: Atendendo apenas SUS D Obito Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem questionando se ela havia entendido a explicagio sobre os valores ndo pagos e se manteria a
parceria

Obs. Geral
3° contato Data 15/06/2022 |
Obs.:

Doutora aceitou fazer nova tentativa, porém necessita de treinamento, mas no realiza o agendamento

Setor responsavel

O T

O Central de atendimento

Analise técnica O

Comercial

4° contato
Obs.:

Data 21/062022 |

Tentativa de agendar treinamento sem sucesso.
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Administrativo




