ormulario-Processo-de-Reten

~

Qtd CRO(s) [ 1 ]
Colaborador Data 59 contato Data _ 15/09/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 16/08/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Ofertado aumento de 11,13 % na tabela (IPCA) aguardando resposta do doutor.
[ odontolife | 31082 [Pr | GABRIEL BRUNO DO NASCIMENTO =

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/08/2021 Tp [ Operadora [ saoesozsacosss | oy/08202 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ UNIAO DA VITORIA _vx _ 916 _ 13 [_ _H_ Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
0  sim 7] NEo [NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tiltima prod.
0,60 = [31/01/2022  Tr$ 1.080,60 | Status retenciio
Data final Tempo finalizagao _H_ Retencdo efetiva
[ oyosa02 | 16/092022 | 46 dia(s) ] Desligamento Motiva desligamento
O Ndo trata-se de retengdo [C]  Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 03/08/2022 f_ Valores O Franquia O Alteragéo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador O Burocracia | Glosas
Encaminhado mensagem pelo Whats, questionando o atendimento pelo plano, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

[l Regras Técnicas _H_ Migragdo D Divulgagdo indevida

D Baixa procura _u Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta

_u Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _’ 10/08/2022 J _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS | Obito O Mais tempo com os filhos
Informa que ndo esté atendendo (conforme anexo) e ja foi solicitado para retirar sua divulgagdo, questiono o motivo que
deixou de atender planos, aguardando retorno.

Obs. Geral
Em retorno informa que ndo tem interesse mesmo com aumento da moeda os valores est3o baixo para um atendimento de

39 contato pata | 19/08/2022 | qualidade(conforme anexo)
Obs.:

Sem retorno pelo whats questiono novamente se pode nos dar uma oportunidade com a parceria, aguardando retorno

Setor responsavel

O 1

O Central de atendimento

[0  Andlise técnica [J Comercial

4° contato Data | 26/08/2022 |
Obs.:

Sem retorno , questiono novamente se pode reconsiderar sua decisdo aguardando retorno02/09/2022Em retorno pelo Whats,
informa que s6 atende particular por conta dos valores de repasse ndo compensa atender nenhum convenio, reclama que ja
tou desligamento informo que o desligamento foi feito apenas onde era credenciado como PJ prestador como ndo tem
interesse em atender plano e j& possui a moeda 0,60 seguiremos com desligamento, aguardando formulario autorizado

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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