Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s)

Colaborador Data

ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 27/12/2023

& Odonta =

Planos Odontologicos

5° contato Data | |
Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 10643 | SC SAMEA TALIA DE CASTRO E SILVA CARRE
CNPJ CPF
| - [ 80595308015
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15072022 | F Operadora [ SAD169998475262 | 14/11/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sc | JOINVILLE [ 24.042 [ 99 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ‘ ’ []NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,45 I |SEM GUIAS Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva

! . i d li to
[ 1amip0s | 27mimzpeas | #VALOR! | Desligamento Motivo

CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 27/12/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Bom dia, Entramos em contato com a Dr2 &s 10:00, para verificar se a mesma tem previsdo de retorno.

20 contato Data 27/12/2023
Obs.:

CONTINUACAO; Bom dia, Em contato com a Dr@ s 10:16, a mesma informa que n&o possui previsdo de retorno, a Dr@ estava suspensa desde o
més 05/2022, ela fez um contrato temporario de 40h e a mesma ndo consegue conciliar os atendimentos com a clinica. Ela renovou o contrato e
por isso pediu para seguir com o desligamento.

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo
Carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

30 contato Data 27/12/2023
Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

CONTINUACAO: Bom dia, Segue interacdo com a Dra: [10:00, 27/12/2023] Retencéo - Odontolife: Bom dia, tudo bem?

Meu nome é Agatha, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni.

[10:01, 27/12/2023] Retengdo - Odontolife: Estou entrando em contato Dr2 SAMEA TALIA DE CASTRO E SILVA CARRE CRO: SC - 10643,
referente a sua solicitagdo de desligamento do plano, gostaria de saber qual seria sua insatisfagdo com o plano?

[10:05, 27/12/2023] +55 47 9109-8921: Bom dia

Em contato com a Dr2 Samea ap6s a suspenssdo de 6 meses, a mesma informa que ndo posui previsdo de retorno com plano, pois assinou um contrato temporario de 40h e
ndo estava conseguindo conciliar os atendimentos e pediu para prosseguir com o desligamento.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




