Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 22/08/2024 | Planos Odontologicos
Andrey Vidal Siqueira | 22/08/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [09:54, 22/8/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia! Precisamos de um retorno a respeito Dr., para que possamos dar andamento na tratativa e podermos encerrar o protocolo o mais
breve possivel. Aguardo sua resposta.
[ oponToLtFE 34651 R ENIO AUDI VON HAEHLING LIMA | [10:05, 22/8/2024] +55 21 96701-8614: Bom dia
CNPJ CPF [10:09, 22/8/2024] +55 21 96701-8614: Pode dar continuidade ao descredenciamento, por favor.
[ - [ 05523033723 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1404202 | F ] Operadora | saDi7205220019 | 09/07/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ | RIO DE JANEIRO | 13.102 | 739 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Isim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,35 I |Sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ oo072004 | 227082004 | 44 dia(s) | Desligamento Motivo o
. . erda de Contato roblemas de Salude eneficidrio Grosseiro
On N [ Perda de Contat ] Probl de Saud [ Benefi G
1° contato Data | 26/07/2024 | RS S [“] valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas
15:.36, 26/7/2024] Retengdo Ogontolife: B‘oa tarde, tudo bem? Meu nome € Andrey, falo em nome da Odonto Life Qdontologia parceira da Dental [:] Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias [:] Encerramento de Atividades
Uni.[15:39, 26/7/2024] Retengd@o Odontolife: Dr. ENIO AUDI VON HAEHLING LIMA CRO: RJ - 34651, Meu contato é referente ao chamado em a 2 fl q 200
aberto de descredenciamento. Gostaria de confirmar quais foram os motivos para o desligamento e se teve alguma insatisfag&o com o plano? 1 Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou
Assim verificamos se a algo que possamos melhorar ou fazer para sua permanencia junto a operadora. Fico no aguardo de seu retorno. [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
obranga indevida urocracia Operadora egativa de Atendimento
[ Cob devid [ Operad [] Negativa de Atendiment
[J] Ameaga Judicializagdo [[] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 26/07/2024 [C] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [JOutros
Obs.: [] servidor Publico [[] Mudou de Area
[15:40, 26/7/2024] +55 21 96701-8614: Boa tarde [[] Obito [] Falta de Reajuste

[15:40, 26/7/2024] +55 21 96701-8614: A tabela tem um valor muito baixo, ndo vale a pena.
Necessario abertura de protocolo

Osim | [Cnko
Obs. Geral
30 contato Data 26/07/2024 Em contato com o RT, o mesmo informou que motivos para o desligamento seria devido a tabela ser baixa. Ofertado todo o suporte, REAJUSTE anual de repasse visto que é

direito do profissional e ofertado acdo de divulgagdo para impulsionarmos seus atendimentos. Porém Dr. ndo tem interesse em prosseguir com a parceria e pede para darmos

Obs.: )
andamento em seu descredenciamento.

[16:08, 26/7/2024] Retengdo Odontolife: Gostaria de conversar sobre sua permanencia, referente a essa insatisfagdo, notei que o Dr. possui
direito ao REAJUSTE anual de repasse conforme calculo IPCA, s6 precisariamos de sua autorizagdo para encaminharmos ao setor responsavel

analisar e aprovar a nova tabela, assim melhorando seus valores. Além disso podemos melhorar o fluxo de pacientes realizando uma agdo de Setor responsével

divulgagdo para melhorar sua visibilidade em nosso site e realizar indicagdes de beneficiarios para o vosso atendimento e assim aumentar sua

demanda/repasses.[16:08, 26/7/2024] Retengdo Odontolife: Fico no aguardo de seu retorno. . i A

O T [] central de atendimento []  Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data 21/08/2024
Obs.:

[14:42, 21/8/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde Dr. tudo bem?

Conforme informado acima, podemos melhorar seus valores e impulsionar os atendimentos, acredito que podemos sanar suas insatisfagdes
referente a esses pontos, pois o Dr. tem direito ao REAJUSTE anual e com a agdo comercial podemos aumentar o fluxo de pacientes. Gostariamos Poliana Andrade Silva Maykon DaI'Negro
muito que mantivesse a parceria conosco. Aguardo seu retorno para darmos sequencia na tratativa.




