Formulario - Processo de Retencao

P Ooomaiigie:

Colaborador Data 59 contato Data r _
_ Kamila de Carvalho 28/04/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 129930  [sp | EMMANUELLE OSORIA DA SILVA BATISTA
Data inclusdo Tipo D fado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27/02/2020 |p) [ Dentista | sapieazazosozsr | 15/03/2022
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) unicos di d Motivo Retencdo
_ SAO PAULO _mv _ 16.071 _ 753 O Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _u Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O  sim Nao [ Obs.:

Moeda Ultima produgio Em contato pelo whatsapp informa que quer se desligar pois ndo obteve o pagamento da nota fiscal ,informo perante analise
i E\ Status retengdo que a nota fiscal foi emitida pela produgdo e ndo pelo aviso de credito como deveria oriento a mesma a encaminhar uma
Data inicio Data final Tempo finalizagio Retengdo efetiva nova nota fiscal, informa estar com baixa procura informo que vamos trabalhar com a divulgaco da clinica, confirmo se

[ 15032022 | 28042022 | 44 dia(s) | Desligamento Motivo desli
[0  Nao trata-se de retencio [J  Perda de de Contato [0 problemas de Satide (] Beneficidrio Grosseiro
10 contato pata | 29/03/2022 | O valores O  Franquia [0  Alteragio responsével ténico
Obs.: Oa Removido prestador O Burocracia O Glosas
Tentativa de contato pelo telefone (11) 42586456 as 08:41 so chama. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

O Regras Técnicas O Migragdo a Divulgagdo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central o Informagdo prestada incorreta

a Apenas particular O Apenas procedimentos estético a
20 contato Data _ 26/04/2022 Obs.:
Obs.:
Tentativa de contato pelo telefone (11) 42586456 as 08:33 sem sucesso, encaminhado mensagem pelo whatsapp.

Setor responsavel

30 contato Data _ 27/04/2022 O T [0  Andlise técnica [0 Comerdial
Obs.: O central de atendimento

Tentativa de contato pelo telefone (11) 42586456 as 08:26 sem sucesso.

4° contato Data 8042022 |

Obs.:

Em contato pelo whatsapp informa que quer se desligar pois ndo obteve o pagamento da nota fiscal ,informo perante
analise que a nota fiscal foi emitida pela produgdo e ndo pelo aviso de credito como deveria oriento a mesma a encaminhar
uma nova nota fiscal, informa estar com baixa procura informo que vamos trabalhar com a divulgag3o da clinica, confirmo se
podemos continuar com a parceria a mesma informa que sim e confirma atender normalmente

Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini

Coordenagdo administrativo




