Formulario - Processo de Retencio »

P Cdotioangt

Qtd CRO(s) [ 1 |

Colaborador Data 5° contato Data _’ J
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | /o203 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolite | 19223 [sc | TANA SCHMITT 1

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[_30/03/2021 Tp) [ Dentista | saptezazaomesas | 29/12/2022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
r FLORIANOPOLIS _mn _ 2.885 _ 43 _ U ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
O Sim Ndo _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
lo,40 ] [09/12/2022 " [rs 71,20 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ soozze20 | 130172003 | 1019 dias) | Desligamento Motivo desligamento
[ Ngo trata-se de retengdo [(]  Perda de de Contato [J  Problemas de Satide [} Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 02/01/2023 ﬁ O valores O Franquia O Alterag&o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia ] Glosas

Boa tarde, tudo bem [0  Dificuldade Sistema [0 sem local de Atendimento [0 outros

Por gentileza retirar divulgagdo | Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida

O Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
_.ll._ a Apenas procedimentos estético D Aposentou

2° contato Data _’ 03/01/2023 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Bom dia,

Retirado divulgagdo da prestadora IANA SCHMITT Necessario abertura de protocolo

0 ) .
Sim Nao
Obs. Geral
39 contato Data _ 03/01/2023 _ N&o é necessario abertura de protocolo
Obs.:

Encaminhado whats (48) 984800300, questionando o remog&o, aguardo retorno

4° contato

pata | 13/01/2023 |
Obs.:

Em retorno pelo whats, informam o ndmero da Dra JANA SCHMITT & 48 996931952,
N&o possuem novas inclustes

Setor responsavel

U ]

L' central de atendimento

Anidlise técnica O Comercial

g LoD G
gata B. Gomes
4 m,w\ oL \,\»w K




