Processo -de Retencao p

=~
Qtd CRO(s) _ 1 | Larn, Otk
Colaborador Data 5° contato Data _
[ KAMILA DE CARVALHO [ 25/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 6543 [es [ MICHELLY NEIVA DE OLIVEIRA FERREIRA |
Data inclusdo  /Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/06/2015/ [pF [ Operadora [ SAD16635923698 | 19/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
_ ARACRUZ \ __nb _ 91; _ 0 _ [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? OJ Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] QOutros
|| Sim [v] N&o _zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor altima prod.
[0,38 | [semGuias /| RS - Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ Retengdo efetiva
[ 19002022 | 24p102022 ] 35 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[J  Ngo trata-se de retenio [J  Perda de de Contato i Problemas de Salide ] Beneficiério Grosseiro
19 contato Data _ 10/10/2022 _ O valores | Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema il Sem local de Atendimento O Outros
}D Regras Técnicas 0 Migragao Divulgagdo indevida
M;_ Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 17/10/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS .H_ Mais tempo com os filhos
Sem retorno pelo whats encaminhado mensagem no e-mail, aguardando retorno.
ecessario abertura de protocolo
Sim Nao
eral
39 contato Data 24/10/2022 _ Sem interesse em atender convenios quesstiono oque levou a deixar de atender , sem retorno.

Obs.:
Em retorno pelo whats informa que ndo esta atendendo e ndo tem interesse em atender mais planos. Conforme anexo .

Setor responsavel

1 L ] Analise tecnica []  Comercial
[J Central de atendimento

40 contato Data | 24/10/2022
Obs.: A 7
f Al N
Em contato pelo whats questiono oque a levou a tomar essa decisdo , mas sem sucesso de retorno fica online e ndo p&%ﬂhﬁ ﬂ «r\/ > ’ <w¢ MUy
responde.(segue anexo), aguardando formulario autorizado ' N agata 5. newmmh,,.v Ivan Vaghini
- j 2 2.
..)Nu: Aﬁ §. (=




