Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 2 | L i
Colaborador Data 50 contato Data _ 13/02/2023 _ Planos Odontologicos
[ MARILLIA FILLA | 10/05/2023 | Obs.:
Operadara £RO Uk Home Huritiste KAUANE NOGUEIRA DA SILVA - ODONTOLIFE 24821: Sem retorno pelo whats, encaminho novamente e-mail questionando atendimento 24/02/2023
_ ODONTOLIFE _ 11338 _ RS _ ANDRE WEBBER ROSA _ Tentativa de ligacao 54) 981517566, (54) 30214070 as 10:09 sem sucesso Encaminhado whats 54) 981517566, questionando a remogdo Sem retorno pelo e-
CNPJ CPF mail 07/03/2023: Tentativa de contato nos telefones (54) 981517566, (54) 30214070 as 10h16, sem sucesso. Encaminhada mensagem através do
_ 20621476000157 _ 01638514925 _ WhatsApp e M.EMH. %o,_\._ﬂam:no :MM@M mmﬁw\mﬂowu ﬂm:ﬂmﬂ% contato :ow nm_mﬂn.w:mm (54) 981517566, (54) ucNHAcuou sem m:anwo. Encaminhada
Data inclusao proney rem——— eyrm—— prp————— mensagem através do WhatsApp (54) e e-mal LISCAXTIASDOSUL@FACIALLIS.COM.BR e mensagem visivel a Dr
[ 200772022 | m | Dentista | sapieeggoossiss 29/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[ CAXIAS DO SUL s | 7s | 2 | LI ofertado novos valores ] Ofertado suporte [ ofertado bivulgacso
Atende outros convéni Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
] sim 7] W&o [NAo mvForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
_|I||_ _ _ RS - _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ 29112022 |  10/0502023 | 162 dia(s) ] (4]  Desligamento Motivo desligamento
[0 Néo trata-se de retencio [C]  Perda de Contato 1 Problemas de Satde M Beneficidtio Grosseiro
19 contato Data _ 29/11/2022 _ O] valores il Franquia ] Alteragdo responsével ténico
Obs.: []  Removido prestador 1 Burocracia Glosas
DAYANE VIEIRA FRAGA Boa tarde Tentativa de contato com o profissional dia 24/11 e encaminhado mensagem via whatsApp [[]  Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento M Encerramento de atividades
Sem SUcesso ,. Tentativa de contato com o hoje dia 29/11 e encaminhado mensagem via whatsApp sem sucesso . Doutor | Regras Técnicas | Prazo de Liberaciio de Guia M Divulgacio indevida
sem guia _m:ﬂam Bom:x.w. N Baixa procura 5 . .
Podem verificar por gentileza I L e e O Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
[] Ameaca judicializacio [[]  Apenas procedimentos estético [Z]  Aposentou
29 contato Data 29/11/2022 O Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio n Mudou de érea
Obs.: [0 senidor pablico [ Terceirizagdo de atendimento Periodo liberacgdo de guias
]  Obito []  Vendeu a Clinica ]  Motivos particulares
DAYANE VIEIRA FRAGA 17276 : Boa tarde, Doutor respondeu que A clinica foi desativada Necessério abertura de protocolo
Atenciosamente. H
Ul Sim ] Nao
Obs. Geral
39 contato Data 07/12/2022
Obs.: Realizada tentativas de contato com a clinica desde 29/11/2022 porém sem sucesso. Em ultimo contato Dr havia confirmado o

Encaminhado mensagem no whats 54 8151-7566 questionando a solicitagao, aguardando retorno

fechamento da clinica.

Setor responsavel

4° contato Data | 12/01/2023 |

Obs.:

[RAUANE NOGUEIRA DA SILVA - ODONTOLIFE 24821: Encaminhado mensagem no wWhats 54 8151-7566 questionando a
solicitacao, aguardando retomo 24/01/2023: Tentativa de contato (54) 30214070 as 8:17 sem sucesso Encaminhado e-mail
FACIALLISCAXIASDOSUL@FACIALLIS.COM.BR, questionando atendimento, aguardo retomo 02/02/2023 Encaminhado whats,
questionando a remogao, aguardo retomo Sem retorno pelo e-mail

Andlise técnica | Comercial

aom |

[J  central de atendimento

S 24 N God
4 %_9 £ o [\ GO
! Agata B. Gomes V

to/os) 2022

Tentativa de ligagao (54) 30214070 as 9:20 sem sucesso




