Formulario - Processo de Retencdo

Qudcro(s) | 1 | P Cebapiafighoas
Colaborador Data 5¢° contato Data _ _
[ Luana Santos [ 06/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 106102 [sp | ANDREZA DE SOUZA PEREIRA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt abertura protocolo
[ 03/11/2020 Jpr ] Operadora [ saoiesissizessr | 06/05/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
[ ITAPETININGA [sp | 1003 [ 11 | L] ofettado novos valores [J  ofertado suporte [J  ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H._ QOutros
Sim _H_ Nido _mir uniodonto e odontoprev _ Obs.:
Moeda Ultima producio
_o.bo _ _Bmm\ 21 \_ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo 1 Retengdo efetiva
[ osos/2022 | osj052022 | 0 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
D Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato _H_ Problemas de Satde _H_ Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 06/05/2022 _ O Valores I Franquia 1 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia Glosas
Doutora jé havia sido desligada de seu cadastro como PJ, o PF continuou ativo. Motivo [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento (| Outros
do desligamenta foram.as glosas. ] Regras Técnicas [0 Migracio [0 bivulgacso indevida

] Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data J _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: D Mais tempo com os filhos

Obs. Geral
3° contato Data l_
Obs.:
Setor responsavel

O T [0  Andlise técnica [0  Comercial

[0 central de atendimento
4° contato Data _ = 0, )
Obs.: 7 s\x\sv \w\

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes .\\\ #b\ Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo sﬁb\.h administrativo




