Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 3 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
GABRIELY MORENA PACHECO | 19/02/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 6216 | RN | MARLA RAQUEL LEANDRO DA SILVA I
CNPJ CPF
| 42959186000150 [ 03127437269 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2604203 | 3 ] Dentista [ SAD170438882336 | 04/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ rv ] NATAL [ 79 [ 99 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ [JNAO | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
[0,35 | [15/05/2023  [R$ 19,60 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ o4012024 | 1902204 | 46 dia(s) | [ Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 16/02/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: _ [[] Removido Prestador [[] sem Local de Atendimento [[] Glosas
INTERAGAO VIA PROTOCOLO: Recebemos a sua solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 16/02/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
Conforme mensagem acima a Doutora abaixo n&o realiza mais atendimento na clinica, devido: N&o estava mais satisfeita pelo valor recebido. E D Obito
ndo compensava mais pelo material que estava sendo gasto.
MARLA RAQUEL LEANDRO DA SILVA CRO 6216 Necessario abertura de protocolo
AREAS DE ATUAGAO : ENDODONTIA C]sim ‘ ’D NAO
Obs. Geral
30 contato Data 16/02/2024 Doutor solicitou o desligamento da Dra. MARLA RAQUEL LEANDRO DA SILVA CRO 6216, informa que a doutora ndo esta atendendo nenhum plano, somente particular. Ndo
Obs.: tinha nenhum telefone ou email de contato direto com a doutora. Segundo informagdo do protocolo, a doutora ndo estava satisfeita com os valores.

Encaminhado mensagem via whatsapp no nimero (84) 981679884 no dia 16/02/2024 as 08:49, porém até o momento ndo houve retorno.

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data

Obs.:

[08:38, 19/02/2024] Retengdo - Odontolife: Dr. ELIEL VITOR RODRIGUES RAMOS CRO: RN - 5665, 0 motivo do meu contato é referente ao
protocolo de desligamento onde informa que a Dra. MARLA RAQUEL LEANDRO DA SILVA CRO 6216 ndo esta mais atendendo pelo plano, essa
informagdo procede? [08:40, 19/02/2024] +55 84 9656-0514: Bom dia. Tudo bem! Isso mesmo, esta correto! [08:42, 19/02/2024] Retengdo - Agata B. Gomes Maykon Dal'Negra
Odontolife: E seria somente a doutora Marla ou toda a clinica? [08:43, 19/02/2024] +55 84 9656-0514: Somente a Dra. Marla! [08:43,
19/02/2024] Retengdo - Odontolife: Entendo, saberia me informar o motivo? [08:47, 19/02/2024] +55 84 9656-0514: Que ela ndo esta mais




