Formulario - Processo de Retencdo .ﬁ

Praes Odortolighes

Colaborador Data 5° contato Data _ 03/03/2022 _
[ Luana Santos 19/04/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista AGATA: Foi deixado uma mensagem visivel para o dentista questionando se ha interesse em permanecer com a parceria.
[ odomtoite | 33057 [Me | ANTONIO AUGUSTO DE MOURA BARBOSA ] %wz%mwww\%b\mﬁm@.nﬂﬁw% contato via ligaggo:
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo (31) 32612377 - S6 chama
[ o6/11/2019 [y ] Operadora [ sapieaspasosst | 09/07/2021 ]
Cidade - UF n° de vidas n°® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
[ BELO HORIZONTE / Ime [ 4424 BT ] [ ofertado novos valores ]  oOfertado suporte [J  ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
sim ] Nso [suLamerica | Obs.:
Moeda Ultima produgéo
E.mm _ __.c_\NH \_\ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
| oo72021 | 200012022 | 195 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retencdo Perda de de Contato H Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 12/07/2021 _ Valores Il Franquia [l Alteragéo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia | Glosas
JESSICA: ENCAMINHADO MSG (31) 982293918 PARA RETER PROFISSIONAL Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento _H_ Outros
Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida
Baixa procura [ Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
Apenas particular D Apenas procedimentos estético D

29 contato Data 05/08/2021

Obs.:

JESSICA: estou em negociagao via whats 31982293918

Doutor havia informado que o motivo da solicitacdo era a dificuldade com o sistema e a demora para liberagdo das guias, foi
orientado sobre o tempo de analise das guias e foi ofertado suporte e novo treinamento. Doutor visualiza as mensagens e
ndo responde, ndo conseguimos contato via ligagdo e 0 mesmo ndo visualizou a mensagemi no protocolo.

Setor responsavel

Relatou que solicitava as guias e elas eram liberadas apenas cinco dias depois. Orientado que as guias demoram no maximo
24h para serem liberadas, foi oferecido suporte via whatsapp para caso ocorra situagdes como esta. Aguardando retorna.

30 contato Data 04/10/2021 | T [0  Andlise técnica Comercial
Obs.: [J  central de atendimento
MELISSA: Tentado contato pelos telefones (31) 32612377; (31) 98229391,sem sucesso.
Encaminhado mensagem novamente via whatsapp (31) 982293919.
4° contato Data 01/11/2021 2
obes _ | B.da) G

e \, € N
MELISSA: Tentado contato pelos telefones (31) 982293918, (31) 32612377 e (31) 982293919, as 14:13h sem sucesso. Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes . SU ~‘0w Ivan Vaghini
Em contato via whatsapp (31) 982293918, informa que o motivo da st cdo de desligamento € referente ao sistema. « . . \:\i, O

‘ Coordenagdo administrativo \ administrativo




