' 4 - ~
Formulario - Processo de Retencao ' .
Qtd CRO(s) _ 1 Pl Oomiokiglces
Colaborador Data 5° contato Data _ 25.05.2022 _
[ Loriane Ceccon | 25/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Apds tentativa de contato sem sucesso acesso 8233241938 via Whatsapp no acesso 8299173656, Dra visualiza e ndo responde e sem resposta no e-mail
_ Odontolife _ 2687 _>_. I_ THAYSLANE SILVA GUEDES ortoclinicmcz@gmail.com. Dra. Desligada por falta de contato.

Data inclusdo N° do protocolo Dt. abertura protocolo

Tipo D dado por?

[ 17/09/2020 ey _ Operadora [ sapieae7itesser | 19/07/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ MACEIO _>_. _ 859 _ 44 [ Ofertado novos valores | Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem | QOutros
Sim 1 Né&o _on_o:nouqm< Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
_o.wm A_ _Zmo possui _:mo possui _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (] Retencdo efetiva
| 127082001 | 250572022 | 286 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato [} Problemas de Salde H Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 21/03/2022 _ O Valores O Franquia | Alterag3o responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador (] Burocracia a Glosas
Contato realizado por: RODRIGO RIBEIRO DE FREITAS - Efetuei o contato com a profissional para identificar o motivo D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento ] Outros
original de sua solicitagdo de desligamento. Estamos aguardando o retorno para prosseguir com a tratativa. Sem resposta. O Regras Técnicas O Migracio O Divulgacio indevida
] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central t Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético U Aposentou
20 contato Data 19/05/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: t Atendendo apenas SUS _U Obito O Mais tempo com os filhos
Realizado contato via Whatsapp no acesso 8299173656, aguardando retorno.Dra.Visualiza e ndo resposde.
Obs. Geral

30 contato Data 19/05/2022

Obs.:

Desligar Dra.THAYSLANE SILVA GUEDES CRO: AL - 4687, por perda de contato.

Tentativa de contato no acesso 8233241938 sem sucesso, s6 chama e ao final so caixa postal.Realizado contato via
Whatsapp no acesso 8299173656, aguardando retorno.Dra.Visualiza e ndo resposde.

Setor responsavel

O T O

L central de atendimento

Anidlise técnica Il

Comercial

4° contato Data ﬁ 23.05.2022

Obs.:

Tentativa de contato no acesso 8233241938 sem sucesso, s6 chama e ao final s6 caixa postal.
Enviado mensagem via Whatsapp no acesso 8299173656, aguardando retorno.
Enviado e-mail para: ortoclinicmcz@gmail.com , aguardando retorno.

A _—~

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo Supervisdo Gestédo de Rede mw

Ivan Vaghini

Administrativo




